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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo!

Bezpieczenstwo jest wartoscig, dzieki ktérej ludzie
mogg realizowac swoje cele i aspiracje. Jest réwniez
elementem spotecznego fadu, gwarantujgcym rozwdj
gospodarczy oraz lepszg jako$¢ zycia. Gtéwng role
w zapewnieniu obywatelom bezpieczenstwa od-
grywa Policja. Jednak w parze z dziataniami funkcjo-
nariuszy musi i$¢ intensywna edukacja w zakresie
ochrony przed zagrozeniami, czyli szeroko rozumiana
profilaktyka.

Wielkopolska Policja realizuje wiele przedsiewzie¢
o charakterze zapobiegawczym. Jednym z naszych
podstawowych zadan wynikajacych z Ustawy o Poligji
jest inicjowanie i organizowanie dziatari majgcych na
celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykro-
czen oraz zjawiskom kryminogennym, i wspétdziatanie
w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzado-
wymi i organizacjami spotecznymi. Dziatania profilak-
tyczne i zapobiegawcze sg elementami komplekso-
wych przedsiewzie¢ prewencji kryminalnej, stuzgcych
ksztattowaniu polityki bezpieczenstwa. Mogg one by¢
zaréwno dorazne jak i dtugofalowe. Ich najwazniejszg
cecha jest to, ze odnoszg sie zawsze do przyczyn, ktére
sprawiajg, ze dane zagrozenie moze lub mogto zaist-
niec i sie rozwijac.

Policjanci zajmujacy sie prewencjg kryminalng w Wiel-
kopolskiej Policji prowadzg analizy zagrozenia prze-
stepczoscia. Dzieki statystykom i biuletynom mozna
okresli¢ dziedziny zagrozen i najczesdciej wystepujace
zdarzenia. Nalezy jednak pamieta¢, ze wszelkie dziata-
nia profilaktyczne i prewencyjne nie moga by¢ podej-
mowane tylko i wytgcznie w oparciu o dane liczbowe,
moéwigce np. o skali zagrozenia okre$long kategorig
przestepstw. Muszg one wynika¢ gtdwnie z analizy
uwarunkowan utatwiajacych popetnienie przestep-
stwa lub wrecz prowokujacych do jego popetnienia
- bedacych podstawga dziatania sprawcéw. Istota prze-
stepstwa jest to, gdzie zaistniato, kiedy, w jaki sposob,
przy uzyciu jakich narzedzi, jakie powstaty straty oraz

czym charakteryzowali sie sprawcy i ofiary. Interesuje
nas obraz nie tyle zdarzenia, ktére zaistniato (mogto
zaistnie€), chociaz i on jest wazny, ile obraz uwarunko-
wan, ktére byly (sg) czynnikami umozliwiajacymi jego
zaistnienie. Dokonujac analizy, zdobywamy jednocze-
$nie wiedze o tym, kto i w jakim zakresie moze ograni-
czy¢ czynniki sprzyjajgce zagrozeniu, a takze wypraco-
wujemy sposoby zapobiegania.

Policja jest ,wyspecjalizowanym przedsiebiorstwem”,
posiadajgcym najwiekszg wiedze o wystepujgcych
zagrozeniach, o ich geografii, o metodach dziatania
sprawcow przestepstw oraz o sposobach przeciwdzia-
tania. Te wiedze, popartg doswiadczeniem, policjanci
powinni przekazywac spoteczenstwu, ale nie na zasa-
dzie akcyjnosci, lecz na ptaszczyZznie statej wspotpracy.
Dziatalno$¢ Wielkopolskiej Policji w zakresie prewencji
kryminalnej nalezy postrzega¢ jako state poszukiwa-
nie i wdrazanie form oraz metod postepowania po-
dejmowanych zaréwno przez Policje, jak i podmioty
pozapolicyjne. Okreslenie obszaréw ich zastosowania
oraz kierunkéw i sposobdw realizacji zadan musi by¢
dostosowane do wcigz zmieniajgcych sie zagrozen.

Bezpieczenstwo nie jest wartoscig statg, o jego utrzy-
manie nalezy zabiega¢. Dlatego tak istotne jest pro-
mowanie wtasciwych zachowan spotecznych i rozwig-
zan technicznych zmniejszajacych ryzyko stania sie
ofiarg przestepstwa. Policja, jak juz wspomniatem, jest
formacjg specjalistyczng i jako taka musi umieé roz-
poznawac i analizowa¢ Zrédfa i uwarunkowania oraz
dziatania sprzyjajace famaniu prawa. W tym ujeciu Po-
licja jest jednostka organizujacg i inspirujacg wszelkie
podmioty spoteczne do kompleksowych dziatan, jest
systemem wczesnego ostrzegania, sygnalizujgcego
koniecznos¢ przeciwdziatania zjawiskom kryminogen-
nym. W ramach zadan realizowanych przez Policje -
formacja ta nie moze i nie jest w stanie dziata¢ sama.

Kradzieze i wlamania do mieszkan, doméw i firm
naleza z punktu widzenia spotecznego do najbardziej
ucigzliwych przestepstw. Dla wielu z nas domi jego za-



soby to najcenniejsze, co posiadamy. W kazdym przy-
padku wlamanie i kradziez jest przyczyng duzego stre-
su dla jego mieszkancoéw. Niestety nie wszystkim tego
typu zdarzeniom mozna skutecznie zapobiec. Mozna
jednak, a nawet trzeba przedsiewzig¢ kroki, ktére
utrudnig dziatanie przestepcy, zminimalizujg ewen-
tualne straty, a takze pomogg w ustaleniu sprawcy
i odzyskaniu skradzionego mienia.

Wychodzac z zatozenia, ze jedynie masowa populary-
zacja przedstawionej tematyki przyniesie skutek w po-
staci podniesienia wiedzy o zagrozeniach i sposobach
ich unikania, Wydziat Prewencji Komendy Wojewddz-
kiej Policji w Poznaniu podjat wspoétprace z miesiecz-
nikiem ,Forum Branzowe” oraz programem eduka-
cyjinym Dom Bezpieczny. Celem naszej wspdtpracy
jest przekazywanie wiedzy spoteczenstwu w obszarze
szeroko rozumianych mozliwosci zwigzanych z zabez-
pieczeniem mieszkan, doméw i firm przed wtamaniem
i kradziezg ich wyposazenia.

Wiedza o wtamywaczach i sposobach ich przestep-
czego dziatania, a zwtaszcza o mozliwosciach zapo-
biegania wlamaniom, jest w naszym spoteczenstwie
znikoma. Przyczyna tego jest m.in. brak odpowiednich
publikacji trafiajgcych do najszerszych kregéw spote-
czeAstwa. Sytuacja taka jest niewatpliwie korzystna
dla przestepcow, gdyz sg oni zywotnie zainteresowani
tym, aby spoteczefstwo jak najmniej wiedziato o nich
samych, o sposobach dokonywania wlaman i o mozli-
wosciach skutecznego im przeciwdziatania.

Nasze wspdlne publikacje sygnalizujg ten wazny pro-
blem i ostrzegaja przed niebezpieczefAstwem - budza
Swiadomos¢ zagrozen, starajac sie jednoczesnie od-
powiedzie¢ na zasadnicze pytanie: jak z nimi walczy¢?
Publikacje powstate dzieki naszej wspotpracy zawie-
rajq istotne informacje o wlamywaczach, o metodach
i narzedziach ich przestepczego dziatania. Duzo miej-
sca poswiecamy niezwykle istotnej dla wszystkich
sprawie zabezpieczenia doméw przed wtamaniami,
a takze omawiamy i ilustrujemy najnowsze i mozliwe

OCHRONA PRZED WEAMANIEN g,

do zastosowania rozwigzania techniczne. Staramy sie
réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, jak sami mozemy
skutecznie zapobiega¢ wiamaniom. Materiaty, kto-
re wspoblnie przygotowujemy wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom tych wszystkich, ktérzy
chca wiedzie¢ wiecej i lepiej zabezpieczy¢ mieszkania,
domy czy firmy, chroni¢ siebie, swoich bliskich i swoje
mienie. Jezeli opracowane przez nas materiaty pomo-
g3 lepiej zrozumie¢, jak powaznym zagrozeniem jest
kradziez z wlamaniem i przyczynig sie do wtasciwego
zabezpieczenia naszych doméw, to w naszym przeko-
naniu nasz gtéwny cel zostanie osiagniety.

Wiasnie dlatego wraz z zaproszonymi ekspertami
przygotowalismy dla Panstwa poradnik, w ktérym
znajdziecie informacje o mozliwych do zastosowania
rodzajach zabezpieczen i sposobach ich montazu. Od-
powiedzi na pytania, jakie dziatania powinien podja¢
wiasciciel czy tez inwestor, aby uchronic sie przed wia-
maniem lub kradziezg, udzielajg na jego tamach ludzie
zawodowo zwigzani z bezpieczehstwem oséb i mienia
- policjanci, prawnicy, inzynierowie. Poradnik bedzie
W przysztosci uzupetniany oraz aktualizowany.

Bezpieczenstwo nasze, naszych bliskich oraz naszego
mienia zalezy w najwiekszym stopniu od nas samych,
od naszej wiedzy, zdrowego rozsgdku, przewidywania
i zapobiegliwosci.

Serdecznie zachecamy do zapoznania sie z informa-
cjami zawartymi w poradniku.

redaktor
Robert Klos

podinsp.
Henryk Gabryelczyk

-
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WEAMANIA
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Przestepstwa kradziezy
Z Wtamaniem w ujeciu przepisow

prawa karnego

Z praktyki i doswiadczen zebranych przez organy $ci-
gania wynika, ze wlamaniem najczesciej trudnia
sie przygodni przestepcy dziatajacy pod wptywem
chwili w mysl zasady , 0kazja czyni ztodzieja". Rzadziej
sg to wyspecjalizowane czy zorganizowane grupy
przestepcze, dla ktérych jest to ,sposéb zarabiania
pieniedzy na zycie". Mieszkania, domy i firmy staty sie
takomym kaskiem dla przestepcéw, z uwagi na stosun-
kowo duzg warto$¢ materialng mienia w nich przecho-
wywanego i do$¢ tatwy dostep, spowodowany réwniez
popularnoscia tego rodzaju nieruchomosci. W $cistym
zwigzku z powyzszym twierdzeniem pozostaje fakt, ze
istnieje rynek przedmiotéw pochodzacych z wikaman.

Kradziez z wtamaniem (wg Brunona Holysta)
- jest to zabdr mienia z zamknietego pomieszczenia

w celu przywtaszczenia go po uprzednim usunieciu fi-
zycznej przeszkody stanowiqcej zabezpieczenie tego
pomieszczenia.

Nie jesteSmy oczywiscie bezbronni wobec dziatan
0sbéb popehiajacych tego typu przestepstwa. Oprocz
najrézniejszych i coraz nowoczesniejszych Srodkéw
technicznych majgcych chroni¢ nas i nasze mienie,
istnieje potezny orez w postaci przepiséw prawa kar-
nego. Umiejetnie sie nimi postugujac, mozemy osig-
gna¢ wiele. Oczywiscie my obywatele nie jesteSmy
w stanie sami tego zrobi¢, ale mozemy to uczyni¢
wspotpracujac z orga-
nami écigania, czasami
nawet zgdajac od nich

“lllllll\ podjecia okreslonych
\ ’ dziatan,

W sytuacji, kiedy my
sami lub nasze mienie
stajemy sie ofiarami
przestepstwa, uzysku-
jemy status POKRZYW-
DZONEGO, ktéremu

przystuguja okreslone prawa. Jezeli faktycznie znaleZli-
$my sie w sytuacji pokrzywdzonego, oznacza to nieste-
ty, ze spotkato nas co$ niedobrego. Sprébujmy wiec,
zapoznac sie z narzedziami, w ktére wyposazyt nas Ko-
deks Karny, a stuzacymi do zwalczania przestepczosci,
w tym réwniez kradziezy z wkamaniem. Chodzi oczywi-
$cie o prawnie zdefiniowane zachowania, zagrozone
karami przewidzianymi przez Ustawodawce.

Kradziez z wlamaniem

Artykut 279 KK, czyli typ kwalifikowany przestepstwa

kradziezy, zostat skodyfikowany nastepujaco:

§ 1. Kto kradnie z wkamaniem, podlega karze pozba-
wienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 2. Jezeli kradziez z wkamaniem popetniono na szko-
de osoby najblizszej, sciganie nastepuje na wnio-
sek pokrzywdzonego.

Kradziez z wlamaniem polega na przedostaniu sie
sprawcy do zamknietego wnetrza, poprzez pokona-

nie, lub usuniecie chronigcej je przegrody.

W opracowanym przez Emila Plywaczewskiego ko-
mentarzu do Kodeksu Karnego czytamy, ze kradziez
zwlamaniem zachodzi - ,....wtedy, gdy jej sprawca zabie-
ra mienie w celu przywifaszczenia w nastepstwie usunie-
cia przeszkody materialnej, bedqcej czesciq konstrukgji
pomieszczenia zamknietego lub specjalnym zamknieciem
tego pomieszczenia utrudniajgcym dostep do jego wne-
trza” i dalej, ze ,...wtamanie jest srodkiem wiodgcym do
celu, zamiar zaboru powinien istnie¢ réwnoczesnie (jezeli
nie z wyprzedzeniem czasowym) z podjeciem czynnosci
polegajgcych na pokonywaniu przeszkéd, w dostepie
do mienia”. Jest to wiec przestepstwo, ktére moze
zostac popetnione tylko z winy umysinej, a fakt ze
sprawca przed dokonaniem zaboru mienia decyduje
sie na pokonanie chronigcej jej przeszkody - Ustawo-
dawca uznat za okoliczno$¢ wplywajacg na podwyz-
szenie zagrozenia karg dla tego rodzaju czynu, usta-
lajgc jej wysokos¢ na okres: od roku az do dziesieciu



lat pozbawienia wolnosci. Nie ma wiec watpliwosci,
ze spoteczna szkodliwos¢ kradziezy z wlamaniem
jest wyzsza, niz zwyklej kradziezy. Przestepstwo
to réwniez, tak jak kradziez - Scigane jest ,z urzedu”,
natomiast przy jego kwalifikacji, nie ma ograniczenia,
w postaci minimalnej wartosci strat, jak to jest w przy-
padku kradziezy. Podobnie natomiast jak w przypadku
kradziezy - przestepstwo kradziezy z wlamaniem $ci-
gane jest na wniosek, jezeli zostato popetnione przez
osobe mu bliska.

Kradziez z wikamaniem - dos¢ nagminne i ucigzliwe
przestepstwo. Warto w tym miejscu zastanowic sie,
czy przypadkiem MY sami, przynajmniej w jakim$
stopniu, nie przyczyniamy sie do rozwoju tej katego-
rii przestepstw przeciwko mieniu. Chodzi oczywiscie
o kupowanie przez nas ,tanszych” rzeczy na targo-
wiskach, lub w punktach handlujgcych przedmiotami
uzywanymi. Moze nalezatoby zadac¢ sobie pytanie ja-
kie jest ich pochodzenie? Sami musimy odpowiedzie¢
sobie na to pytanie.

Co zrobi¢ po wltamaniu?

Jezeli jednak juz padlismy ofiarg wlamania jesli weszli-
Smy w statut pokrzywdzonego, to stwierdzajac fakt
przetamania zabezpieczen majacych stuzy¢ ochronie
naszego domu czy mieszkania musimy przyja¢ naste-
pujace zasady:

« jak najszybciej o ujawnionym zdarzeniu powinnismy
powiadomi¢ policje. Mamy takie prawo i musimy
z niego korzysta¢;

unika¢ dotykania miejsc, na ktérych sprawca mogt
pozostawi¢, jakiekolwiek $lady, a do czasu przybycia
policji zabezpieczy¢ miejsce przestepstwa;

jezeli nasze obserwacje, lub okolicznosci wlama-
nia wskazujg, ze sprawca moégt pozostawic réwniez
$lady np. na gruncie, nalezy o tych spostrzezeniach
poinformowac¢ funkcjonariuszy skierowanych na
miejsce zdarzenia. Policja, w takich przypadkach po-
winna przyjecha¢ na miejsce zdarzenia i przeprowa-
dzi¢ dodatkowe ogledziny;

mamy prawo i obowigzek ztozy¢ szczegbtowe zezna-
nia, w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem, jak réwniez
przekazac policji wszelkie bedgce w naszym posia-
daniu informacje o faktach, osobach, badz przed-
miotach, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do ustalenia
i wykrycia sprawcy;

mamy prawo ztozy¢ zazalenie w przypadku przed-
wczesnego lub nieuzasadnionego umorzenia poste-
powania. Musimy jednak zrobi¢ to w terminie, tzw.

~Zawitym”, wskazanym na postanowieniu, aby nie
okazato sie ze jest ono bezskuteczne;

« mamy prawo by¢ aktywnymi uczestnikami procesu
karnego. Mozemy sktada¢ wnioski dowodowe, bra¢
udziat w czynnosciach dochodzeniowo-sledczych,
przekazywac nasze wiasne spostrzezenia, oraz wia-
domosci uzyskane po zdarzeniu.

Poniewaz kradziez z wtamaniem do mieszkania czy
domu najczesciej potgczona jest z uszkodzeniem
niektérych elementéw naszej nieruchomosci (ktére
jednak nie wchodzg w zakres strat spowodowanych
kradziezg), w trakcie trwania postepowania przygo-
towawczego, na kazdym jego etapie pokrzywdzony
moze do czasu rozpoczecia przewodu sadowego
na rozprawie gtéwnej wytoczy¢ przeciw oskarzo-
nemu powddztwo cywilne, w celu dochodzenia
w postepowaniu karnym roszczeri majatkowych
wynikajacych bezposrednio z popetnienia prze-
stepstwa. Art. 62 Kodeksu Postepowania Karnego
mowi, ze jest to tzw. postepowanie adhezyjne, ktére
powoduje, ze pow6dztwo cywilne o naprawienie szko-
dy, rozpatrywane jest od razu w procesie karnym,
aniedopieropojegozakonczeniu.Jesttoudogodnienie,
z ktérego powinnismy korzystac. Aby to uczyni¢, wy-
starczy ze do protokétu zawiadomienia o przestep-
stwie lub przestuchania w charakterze $wiadka ztozy-
my o$wiadczenie, ze chcemy skorzystac z tego rodzaju
postepowania.

UWAGA PRAKTYCZNA

Kiedy padniemy ofiarg wtamania i kradziezy, to naj-
czesciej jestesmy proszeni o wskazanie przedmiotow
ktdre skradziono. Mamy wtedy ktopot z okresleniem
tego i podaniem precyzyjnych opisow, mowimy
o laptopie okreslonej marki, albo obrazie ze stojgcym
koniem itd. Tymczasem wykrywalnos¢ przestepstw
rosnie i cho¢ wciqz nie jest zadawalajqce, to udaje sie
odzyskac wiele przedmiotdw. Ale jak wéwczas rozpo-
znac o ktory pierscionek czy laptop chodzi? Bardzo
przydatne jest spisanie cennych przedmiotéw, jakie
mamy w domu, zapisanie ich numeréw seryjnych,
zrobienie im zdjec, fotokopii. Taki spis mozna ukry¢
w ,tajnej” skrytce lub w zamknietej kopercie i dac¢ na
przechowanie komus z rodziny. W przypadku, gdyby
zgingt lub zostat skradziony, duza tatwiej bedzie go
namierzy¢ wsrod setek przedmiotéw odzyskanych od
ztodziei i ich paseréw.
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Prewencja przestrzenna
a bezpieczenstwo mieszkan i domow

Prewencja przestrzenna to dziatania profilaktyczne,
ukierunkowane na eliminacje zagrozen wynikajacych
z niedoskonatos$ci w Srodowiskach lokalnych w szcze-
go6lnosci w rejonach zurbanizowanych. Takie elementy
jak brak lub niewystarczajgce zabezpieczenie obiektu
mogg powodowac np. nagminne kradzieze, kradzieze
z wkamaniem, niszczenie mienia i wybryki chuligafskie
itp. Nieprawidtowo oswietlone miejsca, utatwiajg wy-
bryki chuliganskie, kradzieze i wtlamania, do tego przy-
czynia sie projekt budowlany lub branzowy z zago-
spodarowaniem zewnetrznej przestrzeni publicznej,
a ktdéra nieodwracalnie zmienia sie w czasie roku.

W zakresie ,bezpiecznych przestrzeni” zasadnym
jest rowniez przekazywanie informacji dzielnicowym
oraz policjantom stuzb patrolowo-interwencyjnych.
O stwierdzonych nieprawidtowosciach policia ma
obowigzek poinformowania podmiotéw i 0séb odpo-
wiedzialnych za realizacje konkretnych przedsiewzie¢
na danym terenie. Podjete przez policje dziatania,
w szczegblnosci informowanie zarzadzajacych danym
terenem, moze przyczyni¢ sie do zmiany infrastruk-
tury danego terenu, a co za tym idzie, spowodowac
poprawe bezpieczenstwa mieszkancéw. W przypad-

Rys. 1. Tréjkqt wspdtzaleznosci w zabezpieczeniach
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kach pozytywnego zareagowania ze strony zarzadcy
terenu i usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci,
mozemy liczy¢ na wiekszg otwarto$¢ mieszkancdw na
dziatania zaréwno policji, jak i innych podmiotéw, kté-
re wtaczg sie do usuniecia stwierdzonych nieprawidto-
wosci i stworzg warunki do poprawy bezpieczehstwa
mieszkancow. Poza policjantami petnigcymi stuzbe
w terenie, waznym ogniwem w systemie przyjmowa-
nia i weryfikacji informacji sa dyzurni jednostek policji.
Powinni przyjmowa¢ nawet najdrobniejsze sygnaty
spoteczne, uwagi, czy spostrzezenia, ktére moga w re-
zultacie sktadac sie na szerszy obraz zagrozen. Wszel-
kie uwagi dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci,
ktérych rozwigzanie nie lezy w kompetencji Policji,
nalezy przekaza¢ wtasciwym podmiotom. Maja tu za-
stosowanie, przepisy art. 241 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego. Administratorzy doméw (obiek-
téw), zarzadcy drég i inni odpowiedzialni za uzywanie
prawidtowo funkcjonujacej infrastruktury, powinni
wiedzie¢, ze zaniechanie lub zaniedbanie czynnosci
w okre$lonym zakresie, moze spowodowa¢ odpowie-
dzialno$¢ karng. Wynika ona miedzy innymi z przepi-
s6w Kodeksu Wykroczen.




Nade wszystko jednak nalezy pamieta¢, ze nasze bez-
pieczenstwo zalezy od nas samych i naszej wzajemne;j
wspdtpracy. Poznajmy naszych sasiadéw, reagujmy
na niepokojace sygnaty wokot naszego mieszkania czy
posesji, dzielmy sie z sgsiadami swoimi spostrzezenia-
mi. Zwracajmy uwage na obce auta czy ludzi krecacych
sie po naszej okolicy. Podejmujmy wspdine dziatania
stuzace podnoszeniu poczucia bezpieczenstwa w naj-
blizszym otoczeniu.

Trojkat wspotzaleznosci w zabezpieczeniach
Kompleksowe i pewne zabezpieczenie mieszkan, do-
moéw i firm moze zapewni¢ zréwnowazone i odpo-
wiednie dla danego obiektu - potagczenie zabezpie-
czen technicznych i organizacyjnych wsparte ochrong
fizyczna.

Istnieje caty szereg rozwigzan z zakresu zabezpieczen
technicznych przegréd budowlanych z zabezpie-
czeniami mechanicznymi, ktérych prawidtowy mon-
taz i uzytkowanie znaczaco zwiekszajg rzeczywiste
bezpieczenstwo obiektu, a w potaczeniu z odpowied-
nimi systemami elektronicznymi sygnalizacji wtama-
nia i napadu oraz monitorowaniem sygnatoéw systemu
alarmowego przez firme zajmujaca sie ochrona fizycz-
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ng skutecznie zniechecajg potencjalnych intruzéw do
préb wtamania i kradziezy.

Poszczegblne elementy sktadowe tréjkata wspbtzalez-
nosci w zabezpieczeniach taczy w spéjng catos¢ orga-
nizacja bezpieczenstwa obiektu. Podstawowym ele-
mentem w zabezpieczaniu budynku jest stworzenie
szczelnej bariery utrzymujacej potencjalnego ztodzieja
jak najdtuzej po zewnetrznej, prawidtowo oSwietlonej
stronie budynku, gdzie moze on by¢ dostrzezony, za-
pamietany i w konsekwencji zatrzymany.

Warto uswiadomi¢ sobie, ze ani system elektroniczny
ani zabezpieczenia techniczne, ani ochrona fizyczna
- zaden z tych elementédw nie bedzie skuteczny sam
w sobie. Dopiero ich wspoétpraca daje whasciwe efekty
bezpieczenstwa np. udaremnienie wtamania. Zada-
niem monitoringu i systemu alarmowego jest rejestra-
cja i wystanie komunikatu o zdarzeniu np. wtamaniu.
Zadaniem przeszkdd budowlanych i zabezpieczen
mechanicznych drzwi, okien, rolet, oku¢ budowlanych
i zamkow jest uniemozliwienie i powstrzymanie wia-
mywacza przed wtargnieciem do wnetrza budynku, by
dac¢ czas agencji ochrony lub Policji na podjecie sku-
tecznej interwencji. Te elementy systemu zabezpieczen
naszego bezpieczenstwa s ze sobg wspotzalezne.

1. Najlepszym srodkiem zapobiegajgcym wtamaniom jest przeprowadzenie profesjo-
nalnej analizy zagrozen, ktéra pomoze w ustalaniu stabych miejsc w budynku i za-
proponuje odpowiednie srodki zabezpieczajgce organizacyjne i techniczne.

. Sprawcy wiekszosci kradziezy z wiamaniem dziafajq pod wplywem chwili, chwytajg
nadarzajgcq sie okazje.

. W sytuacji, gdy padlismy ofiarq kradziezy z wtamaniem, mamy po swojej stronie za-
réwno organy scigania, jak i towarzystwa ubezpieczeniowe, ktorym w zwiqzku z ko-
niecznosciq wyptaty odszkodowania takze zalezy na wykryciu sprawcy.

. W przypadku kradziezy z wtamaniem nie ustala sie wartosci strat, jak ma to miejsce
w przypadku ,zwyktej” kradziezy, aby odpowiednio zakwalifikowa¢ czyn. Kradziez
z wiamaniem jest niqg zawsze, jesli doszfo do przetamania przegrody budowlanej,
wtargniecia do obiektu i kradziezy jakiegokolwiek przedmiotu.

. Wspdtpraca sgsiedzka i lokalnej spotecznosci znaczqco przyczynia sie do zmniejsze-
nia liczby kradziezy jakiegokolwiek przedmiotu.

. Skuteczna ochrone obiektu zapewnia wspétdziatanie trzech elementow: przegrod
budowlanych z zabezpieczeniami mechanicznymi, systeméw elektronicznych oraz
ochrony fizycznej.
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Praktyka wskazuje na znakomite mozliwosci identyfi-
kacji zdarzenia polegajacego na wejsciu intruza na te-
ren chroniony, lokalizacji miejsca w ktérym przebywa,
a nawet $ledzenie jego dziatah za pomocg kamer. Ma
to zasadnicze znaczenie dla sprawnego dziatania inter-
weniujgcych stuzb ochrony, a w przypadku braku mozli-
wosci zatrzymania intruza na miejscu zdarzenia utatwia
policji wytypowanie sprawcy i zatrzymanie go, a czesto
réwniez umozliwia odzyskanie utraconego mienia. Nie
ulega najmniejszej watpliwosci, ze zastosowanie no-
woczesnych urzadzen elektronicznych jest wskazane,
a nawet konieczne dla podwyzszenia poziomu bezpie-
czenstwa chronionego obiektu, przy czym warunkiem
uzyskania rzeczywistego bezpieczenstwa jest zapew-
nienie mozliwosci przeprowadzenia skutecznej inter-
wencji pracownikom ochrony fizycznej lub Policji.

Zabezpieczenia mechaniczne obiektéw budowlanych
w obliczu dynamicznego rozwoju zabezpieczen elek-
tronicznych i usprawnienia pracy ochrony fizycznej, sg
czesto postrzegane przez administratoréw, a nawet
osoby opracowujgce plan zabezpieczenia jako mniej
istotne, nie posiadajgce wiekszego znaczenia. Nie-
stusznie bowiem sg to zabezpieczenia chronigce nasze
zdrowie, zycie i mienie nie tylko przed wtamaniem, ale
tez przed ogniem, dymem i zmieniajgcymi sie warun-
kami pogody skutecznie, a ich bardzo szeroki asorty-
ment zawiera miedzy innymi:

zamki ogolnego przeznaczenia, ktodki,

drzwi, okna rolety, bramy i inne wyroby o zadekla-
rowanych wiasciwosciach eksploatacyjnych z odpor-
noscig na wtamanie, ogniowg i/lub dymoszczelnosci,
zabezpieczenia mechatroniczne - ktére stanowig
kombinacje przeszkéd budowlanych, mechaniki, in-
formatyki, elektronicznego sterowania, przy dobie-
raniu projektowaniu instalowaniu, programowaniu
i uzytkowaniu zabezpieczen: kluczy, drzwi, okien,
bram, sejféw, krat, szyb, zamkoéw, wktadek, domofo-
néw itp.,

materiaty konstrukcyjne, konstrukcje, szyby o zwiek-
szonej odpornosci na wtamanie oraz odporne na

przestrzeliwanie pociskami z broni palnej i fale de-
tonacyjna,

urzadzenia do przechowywania wartosci; sejfy, ka-
setki i skrytki, szafy, drzwi skarbcowe, drzwi banko-
we o charakterze porzadkowym, elementy do budo-
wy pomieszczen skarbcowych i skarbcéw, skarbce,
zamki skarbcowe,

urzadzenia do przechowywania no$nikéw informacji
- odporne na ogien, szok termiczny, spadek z wy-
sokosci, wilgo¢, pole magnetyczne, eksplozje, erozje
gazow oraz wlamanie,

inne nietypowe mechaniczne urzgdzenia zabezpie-
czajace (np.: zabezpieczenia mechaniczne pojazdéw
samochodowych, zabezpieczenia mechatroniczne).

Czym kierowa¢ sie planujagc mechaniczne zabezpie-
czenie obiektu? Jakie kryteria powinny spetiac drzwi,
okna, bramy, przeszkody budowlane i pozostate oku-
cia budowlane, zamki, wkfadki, szyldy, klamki by ich
czas oporu wynosit nie kilkanascie minut przy uzyciu
prostych narzedzi, lecz zniechecit intruza do dalszego
ataku narzedziami typu: srubokret, drut wygiety, tom,
elektronarzedzia itp.?

Przy planowaniu zabezpieczenia obiektu konieczne
jest takie skonfigurowanie przeszkéd budowlanych,
oku¢ budowlanych zabezpieczeri mechanicznych by

zapewni¢ mozliwos¢ skutecznej interwencji i ewaku-
acji przy wystanym komunikacie o pozarze kradzie-
Zy/wtamaniu z elektronicznego systemu.

Przede wszystkim nalezy wyposazy¢ obiekt zaréwno
w drzwi, okna, rolety, zamki i inne zamkniecia o zwiek-
szonej odpornosci na wilamanie przebadane przez
akredytowang jednostke badawczg potwierdzone od-
powiednim certyfikatem zgodnie z aktualng norma,
a projektant i instalator przeszkody budowlanej i oku¢
budowlanych prawidtowo je dobierze oraz zamontuje
do zagrozen. W poszczegdinych normach przyjeto przy
badaniu i prawidtowe] eksploatacji, konserwacji, dobo-



rze i montazu zabezpieczenia minimalny czas oporu,
a wiec projektant wiedzac ile czasu w przypadku dane-
go obiektu potrzeba na dotarcie interweniujgcej ochro-
ny lub Policji, moze tak skonfigurowac i zaprogramowac
zabezpieczenia techniczne i systemy elektroniczne, by
uniemozliwi¢ intruzowi zrealizowanie jego celéw. Istot-
ne jest by w planowaniu zabezpieczenia nie pomija¢
drzwi wewnetrznych, ktére zniecheca intruza do kra-
dziezy, a dodatkowo op6znig jego przemieszczanie sie
po ewentualnym dostaniu sie do wnetrza budynku.

Brak okreslenia rzeczywistego poziomu bezpieczen-
stwa przeszkéd budowlanych, okué¢ budowlanych
i zabezpieczen mechanicznych przez eksperta (bie-
glego), spowoduje, ze sprawca bedzie miat wystar-
czajacq ilos¢ czasu nawet przy wkaczonym czuwaniu
systemu alarmowego i przy btyskawicznej interwencji
patrolu. W wiekszosci przypadkéw opér przeszkod
budowlanych, urzadzeA mechanicznych (pod warun-
kiem prawidtowego doboru, korzystania, montazu
i konserwacji) jest wystarczajgcy do przeprowadzenia
dziatan zapobiegawczych. Konieczne jest jednak wig-
czenie obiektu do systemu monitorowania sygnaliza-
cji wlamania. Systemowe podejscie do zabezpieczenia
budynku, kaze zwraca¢ uwage na fakt, ze najstabszy
element zabezpieczenia wyznacza czas jakiego po-
trzebuje sprawca, a wiec czas w jakim powinna zostac
podjeta interwencja.

Zamek wpuszczany zapadkowo-zasuwkowy

OCHRONA PRZED WEAMANIEN g,

Czy w takim razie jest mozliwe zamontowanie takich
przegréd budowlanych uzupetionych o zabezpiecze-
nia mechaniczne i mechatroniczne (drzwi, okna, rolety,
zamki, okucia itp.), ktére zapewnig oczekiwane bezpie-
czeAstwo, a wiec przy wspoétpracy z systemem elektro-
nicznym i ochrong fizyczng uniemozliwig sprawcy wia-
manie? Jest to pytanie, na ktére przecietny uzytkownik
odpowiedziatby zapewne utartym powiedzonkiem:
,Na ztodzieja nie ma rady". To ztodziej wybiera czas
i miejsce dziatania w dodatku sprzyja mu czynnik za-
skoczenia. Na szczescie nie jest to juz dzisiaj prawda:
coraz czesciej przegrody budowlane, okucia budowla-
ne i zabezpieczenia mechaniczne uniemozliwiajg wta-
manie stawiajac taki opor, ze ztodziej rezygnuje.
Tymczasem powszechnie kupowane przegrody czy
okucia budowlane bardzo czesto sg nieprawidtowo
dobrane, nieprawidtowo zamontowane, o niskiej ja-
kosdci zabezpieczeniowej. Bywa ze szacunkowy czas
oporu jaki postawig przecietnie przygotowanemu
wtamywaczowi nie przekracza 20 sekund, i to ataku
prostymi narzedziami, ktére sprawca moze pomiescic
w podrecznej torbie lub nawet w kieszeni marynarki.

0t6z popularne jest instalowanie ,jakichs zamkéw czy
oku¢ budowlanych”, ktérych jedyng zaletg jest mozli-
wos¢ zaryglowania drzwi tak by ewentualny intruz wie-
dziat, ze sg zamkniete. Najczesciej sg to produkty bez
okreslonych cech na wtamanie. W przypadku drzwi,
okien i bram garazowych normg jest, ze ich sposéb
montazu ryglowania i brak konserwacji umozliwia fa-
twe wprowadzenie np. tomu, a przez to szybkie wy-
tamanie i otwarcie. Brak fachowe] konserwacji oraz
nieprawidtowy dobdr szyldéw, tarcz ostonowych, kla-
mek, wktadek, wkretéw, Srub, kotew, ktére dajg sie np.
odkreci¢ od zewnatrz, czy ewentualnie w inny sposéb

Najistotniejszym czynnikiem majgcym wplyw na sku-
tecznosc zabezpieczenia jest czas:

CZAS
swobodnego
dziatania
potencjalnego
intruza

> CZAS
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wybdr miejsca
dziatania
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wyja¢, usuna¢, wyrwac w celu sforsowania przegrody
budowlanej to réwniez powszechna praktyka. Nieste-
ty nie korzystamy z wiedzy i doswiadczenia ekspertow
i biegtych szukajac ich dopiero po zdarzeniu.

Montaz zabezpieczeh mechanicznych

Fachowo$¢ montazu jest trudniejsza do zweryfiko-
wania. Wymagane s3 od projektanta lub instalatora
kwalifikacje zawodowe, znajomos¢ technik zamoco-
wan, znajomos$¢ wrasciwosci stali i materiatéw budow-
lanych, znajomos¢ aktéw prawnych i normatywnych
poniewaz wprowadzane do obrotu i stosowania za-
bezpieczenia techniczne i mechaniczne obwarowane
s przez caty szereg regulacji prawnych. Dlatego zde-
cydowanie nalezy powierzy¢ dob6r i montaz zabezpie-
czen technicznych i mechanicznych firmom specjali-
stycznym posiadajagcym praktyke zawodowga ktére, sg
réwniez ubezpieczone, co utatwi¢ nam moze wyptate
odszkodowania przy prébie wtamania. Mimo to warto
zna¢ podstawowe zasady dobrego montazu:

okna i drzwi muszg by¢ kotwione za pomocg meta-
lowych elementéw, a oScieznica drzwi dodatkowo
wypetniona zgodnie ze specyfikacjg techniczna,
zamki i okucia winny by¢ dobrane do zagrozen chro-
nionego budynku zgodnie z konstrukcjg drzwi i mo-
cowane za pomoca srub lub wkretédw wiasciwych dla
materiatu w jakim sg osadzone,

wiasciwie dobrane oraz osadzone muszg by¢ wszyst-
kie elementy, w przypadku zamka wierzchniego
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réwniez zaczep, a w przypadku zamka wpuszczane-
go roéwniez wktadka i tarcze,

+ rozmieszczenie zamkéw powinno by¢ takie by od-
legtos¢ pomiedzy ryglami wynosita nie mniej niz
40 cm, a ich usytuowanie na drzwiach powinno by¢
proporcjonalne,

+ drzwi po stronie zawiasow winny by¢ wyposazone
w tzw. kotki przeciwwywazeniowe.

Dobér odpowiedniego zabezpieczenia mechanicznego
i miejsca jego zainstalowania mozna zleci¢ biegtemu,
wykwalifikowanemu specjaliscie, ktéry razem z wia-
Scicielem przeznaczonego do zabezpieczenia obiektu
dokona analizy zagrozen i dobierze odpowiednie za-
bezpieczenia mechaniczne. Decyzja o tym, w ktorych
miejscach nalezy poprawi¢, wymieni¢, zainstalowac
dodatkowe zabezpieczenia zalezata bedzie od wielu
czynnikéw, ktore okresli tzw. analiza zagrozen.

UWAGA!

Po wykonaniu ustugi montazu przegréd budow-
lanych, zabezpieczei mechanicznych i systeméw
elektronicznych nalezy odebrac¢ od wykonawcy pro-

tokot z wykonanych prac z pefnym opisem czynnosci
i gwarancjg na wykonane dzieto. Nie zapomnijmy
o instrukcjach, kartach katalogowych, deklaracjach
wiasciwosci uzytkowych, certyfikatach i swiadec-
twach badan.

1. W ujeciu wiamywacza lub powstrzymaniu zdarzenia np. pozaru najwazniejszy ..¢
odgrywa czas. Dlatego zabezpieczenia nalezy skonfigurowa¢ w taki sposob, aby in-
truzowi uniemozliwi¢ pokonanie zabezpieczen, a systemowi alarmowemu, stuzbom
ratowniczym i ochronie fizycznej da¢ jak najwiecej czasu na zadziafanie i podjecie

interwencji.

2. Zabezpieczenia mechaniczne to pierwszy krok do powstrzymania ztodzieja, a takze

najwazniejszy czynnik zniechecajgcy do wtamania.

3. Zabezpieczenia mechaniczne i przegrody budowlane muszq by¢ bezwzglednie odpo-
wiednio zamontowane, aby poprawnie spetniaty swojq funkcje.

4. Podczas zakupu okien, drzwi, rolet czy zamkow nalezy pytac sprzedawce o stosowne
certyfikaty potwierdzajqce wtasciwosci uzytkowe wyrobu. Nalezy od sprzedawcy wyma-
gac przekazania wraz z wyrobem instrukcji producenta o sposobie jego uzytkowania.




Jednym ze sposobdw skutecznej ochrony pomieszczen
i obiektow przed ingerencjg przestepcdw sg niewatpli-
wie systemy elektroniczne, ktére razem z przegrodami
budowlanymi i zabezpieczeniami mechanicznymi oraz
ochrong fizyczng chronig obiekty w sposéb komplek-
sowy. Do elektronicznych systemoéw zaliczamy:

+ systemy sygnalizacji wlamania i napadu (popularnie
zwane Systemami Alarmowymi),

systemy telewizji uzytkowej (zwane takze: monito-
ringiem, CCTV, telewizja przemystowa lub telewizjg
dozorowg),

systemy ochrony peryferyjnej (zwane takze syste-
mami ochrony obwodowej),

systemy sygnalizacji kradziezy,

+ systemu kontroli dostepu,

systemy sygnalizacji pozaru.

Wspotczesna elektronika umozliwia wykrywanie in-
truza na kazdym etapie pokonywania przez niego
oku¢ i przegrod budowlanych poczawszy od poko-
nywania ogrodzenia na wnetrzu obiektu konczac.
Dobér odpowiedniego systemu elektronicznego
i miejsca jego zainstalowania oraz sama instalacja
(ze wzgledéw bezpieczenstwa) powinny by¢ doko-
nywane przez wykwalifikowanego specjaliste ktéry
razem z wiascicielem przeznaczonego do zabezpie-
czenia obiektu dobierze odpowiedni system. Decyzja
o tym w ktérych miejscach nalezy zainstalowac sys-
temy ochrony elektronicznej zalezy od wielu czynni-
kdéw, ktére okresli wczesniej wykonana tzw. analiza
zagrozen. Bez dokonania takiej, chocby najprostszej
analizy nie mamy gwarancji, ze zainstalowany system
alarmowy pozwoli nam na wczesne wykrycia agresji
dajac czas na interwencje.

Analiza zagrozen musi odpowiedzie¢ miedzy innymi
na pytania o:

* wartos¢ chronionego mienia,

przeszkody budowlane, zabezpieczenia mechanicz-
ne (poprawny montaz, dobér, wyeksploatowanie),
rodzaj zabezpieczen organizacyjnych (stuzba ochro-
ny w obiekcie, czy interwencja wyspecjalizowanej
formacji ochrony na sygnat z systemu alarmowego),
organizacja pracy, warunki zycia,

otoczenie zewnetrzne (lokalizacja) itp.,

warunki Srodowiskowe (drzewa) itp.

OCHRONA

Jesli posiadamy opracowany nawet w najprostszej
postaci dokument dotyczacy analizy zagrozeri mamy
wieksze gwarancje, ze $rodki finansowe przeznaczone
na systemy elektroniczne przyniosa nam wymierne
korzysci. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na bar-
dzo istotny element, a mianowicie jezeli chcemy aby
nasze obiekty oraz mienie ruchome byly bezpieczne
powinnismy skorzystac tgcznie z:

1. przegréd budowlanych - ogrodzenia, $ciany,
drzwi, okna, bramy itp.,

2. zabezpieczen mechanicznych - okucia budowlane
zamki, wktadki, sejfy, ktodki itp.

3. systeméw elektronicznych - system sygnalizacji
alarmu, monitoring itp.,

4. indywidualnego zabezpieczenia organizacyjne-
g0 - np. projekt analizy ryzyka, protokoty odbioréw
robo6t budowlanych, zabezpieczen mechanicznych
i systemow elektronicznych, umowy, instrukcje ob-
stugi, szkolenia, protokoty konserwacji itp.

Bez tego nawet interwencja wyspecjalizowanej for-
macji ochrony bedzie nieskuteczna, a ubezpieczyciel
najczesciej odméwi wyptaty odszkodowania.

Jezeli zabraknie ktéregokolwiek z tych elementéw
nie bedziemy mogli powiedzie¢, ze jest bezpiecznie.
Przyktadowo jezeli obiekt zostanie wyposazony nawet
w najlepszy i najdoskonalszy system alarmowy, a fir-
ma monitorujgca nasz system bedzie dysponowata za-
toga interwencyjna, ktéra dotrze do naszego obiektu
w 2 minuty, jednak cenne przedmioty zostang po-
zostawione na noc np. przy niezamknietym zamku
w drzwiach, to kradziez i zab6r mienia bedzie trwata
kilkanascie sekund i przy zastosowaniu takich roz-
wigzan patrol interweniujacy nie zdazy zareagowac
na czas. Musimy zdawa¢ sobie jednoczesnie sprawe



z tego, ze nawet najdoskonalsze i najlepsze systemy
elektroniczne bedg chronity nasze mienie i przekazy-
waty komunikaty o zdarzeniu tylko przez okreslony
czas i bez prawidtowo dobranych wspétpracujacych
wszystkich rodzajéow zabezpieczeh w tym indywidu-
alnych zabezpieczen (rozwigzan) organizacyjnych nie
mamy rzeczywistego poziomu bezpieczenstwa, a wiec
szczelnego systemu zabezpieczen co oznacza, ze nie
mamy zadnych szans na unikniecie strat np. w wyniku
pozaru, wkamania czy nawet zmieniajgcej sie pogody.

Podstawg systeméw elektronicznych jest system alar-
mowy - system sygnalizacji wkamania i napadu, ktéry
sktada sie z:

1. Centrali alarmowej, ktéra stanowi serce i moézg
systemu alarmowego. Mozna powiedzie¢, ze jest
to wyspecjalizowany komputer zbierajgcy sygnaty
z czujek rozlokowanych na terenie obiektu, wyposa-
zony w oprogramowanie, ktére podejmuje decyzje
w jaki sposéb i kogo powiadomi¢ o wlamaniu, kogo
0 pozarze, a jeszcze kogos$ innego i w inny sposéb
0 napadzie. Z centralg alarmowa komunikujemy sie
z wykorzystaniem manipulatora za pomoca, ktore-
go zataczamy i wylgczamy system sygnalizacji wha-
mania, a takze mamy mozliwos$¢ przegladania pa-
mieci zdarzen, jakie miaty miejsce w systemie tzn.
personalnie (kto, kiedy i w jaki sposéb zatgczyt lub
wylgczyt system, o ktérej godzinie i z jakiego miej-
sca byt alarm lub awaria jakiegokolwiek elementu
systemu itp.) oczywiscie pod warunkiem wystania
zdefiniowanego komunikatu z czujnika do centrali.

2. Czujki sposrod ktérych najczesciej stosowane sa:
1. Kontaktrony magnetyczne, dziatajace na za-

sadzie wysytania do centrali alarmowej komuni-
katu wtedy, kiedy jeden element np. magnes za-
instalowany na drzwiach zostanie odsuniety od
drugiego elementu zainstalowanego na futrynie
i juz w tym momencie wysytany jest komunikat
o prébie wiamania.

2. Pasywne czujki podczerwieni (PIR) dziatajg-
ce na zasadzie wykrywania poruszajgcego sie
obiektu, ktérego temperatura rézni sie od tem-
peratury otoczenia.

3. Czujki sttuczenia szkla, ktére wykrywaja na
rézne sposoby np. fakt bicia szyby.

4. Czujki wstrzasowe i sejsmiczne, majace na
celu wczesne wykrycie préby pokonania prze-
szkody budowlanej, zabezpieczenia mechanicz-
nego (ogrodzenie, $ciana, krata, szyba, zamek,
szafa pancerna itp.).

5. Czujki specjalistyczne, takie jak bariera aktyw-
na podczerwieni, bariery mikrofalowe, kable in-
dukcyjne i pojemnosciowe itp.

6. Przyciski napadowe, wystepujgce w postaci
przyciskéw mechanicznych lub pilotéw radio-
wych uruchamiane w chwili napadu.

7. Sygnalizatory, wsrod ktorych, mamy do wyboru
szerokg game syren akustycznych i sygnalizato-
réw optycznych do zastosowan wewnetrznych
jak i zewnetrznych. Sygnalizatory akustyczne
i optyczne maja raczej w tej chwili zadanie od-
straszania niz powiadamiania.

Monitoring w tym przypadku polega na dozorowaniu
mienia za pomocg elektronicznego systemu alarmo-
wego, ktory kontroluje i przekazuje drogg radiowa lub
telefoniczng komunikat o rodzaju i miejscu zdarzenia
do alarmowego centrum odbiorczego (ACO). Cen-
trum ACO odbiera komunikat z obiektu i natychmiast
przekazuje je odpowiednim stuzbom interwencyjnym
- czas interwencji wyspecjalizowanej zatogi nie powi-
nien przekracza¢ kilku minut. Na miejsce alarmu kie-
rowane sg patrole znajdujace sie najblizej obiektu.
Podigczenie profesjonalnego systemu alarmowego do
Alarmowego Centrum Odbiorczego w znacznym stop-
niu podnosi poziom bezpieczenstwa. Polega na statej
ochronie zgodnie z zawartymi warunkami umowy na
okreslony czas. Instalujgc system alarmowy nalezy pa-
mietac, ze system jedynie wysyta komunikat o zdarze-
niu, a wiec jego skuteczno$¢ jest uzalezniona od uzyt-
kownika, zabezpieczer budowlanych, mechanicznych
i organizacyjnych.

Pomocg w ochronie ludzi, obiektéw i mienia stuza
takze: telewizja dozorowa, kontrola dostepu, systemy
sygnalizacji kradziezy. Monitorowanie komunikatéw
zapewnia cigglg kontrole, w sytuacjach krytycznych
pozwala na natychmiastowg ocene sytuacji i podjecie
optymalnych w danej chwili dziatan, a takze zapisuje
obraz z kamer, ktéry moze by¢ po6zniej przegladany
w celu sprawdzenia jak wygladato zdarzenia, a takze
dostarcza wyjatkowej jakosci materiatu do pracy Po-
licji, dla ubezpieczyciela przy likwidacji szkody i dowo-
déw dla sadu.

Wprowadzanie do obrotu i stosowania systeméw
elektronicznych obwarowane jest przez caly szereg
regulacji prawnych. Dlatego najlepszym rozwigzaniem
jest powierzenie doboru i montazu zabezpieczen fir-
mom specjalistycznym.



I Ochrona fizyczna

Najistotniejszym czynnikiem warunkujgcym skutecz-
nos¢ zabezpieczen a w efekcie bezpieczenstwo oséb,
mienia oraz obiektu sakralnego jest czas jaki uptywa
miedzy rozpoczeciem dziatahi przez potencjalnego
przestepce a podjeciem interwencji przez pracowni-
kéw ochrony fizycznej lub Policje. Dlatego juz na eta-
pie planowania zabezpieczenia obiektu konieczne jest
takie skonfigurowanie zabezpieczeA mechanicznych
i elektronicznych, by byta zapewniona mozliwos$¢ sku-

tecznej interwencji.
Plan ochrony miedzy innymi powinien:

1. zawierac analize ryzyka z okre$leniem rzeczywiste-

g0 poziomu bezpieczenstwa;

2. zawiera¢ dane dotyczace rodzaju zabezpieczen

technicznych;

3. podawa¢ ocene aktualnego stanu ochrony jed-

nostki;

4. zawierac zasady organizacji i wykonywania ochrony

jednostki.

Nalezy pamietac, ze podstawowym zadaniem za-
bezpieczei mechanicznych jest uniemozliwienie
i wydtuzenie czasu uzyskania dostepu do chronio-
nego miejsca dla nieuprawnionych oséb, innymi
stowy zabezpieczenia mechaniczne powstrzymujq
dziatanie przestepcy. Natomiast rolg systemow elek-
tronicznych jest mozliwie najszybsze wykrywanie
i wystanie komunikatu o zagrozeniu, a w konsekwen-
¢ji uruchamianie interwencji.

.
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Skutecznos$¢ urzadzen zabezpieczajacych jest Scisle
zwigzana z ich prawidtowym doborem i montazem,
nalezy wiec powierzy¢ go wyspecjalizowanej firmie (le-
piej unika¢ samodzielnego montazu lub ustug tzw. zto-
tej raczki). Nalezy zadac referencji firmy od dotychcza-
sowych jej klientow, ktérzy potwierdzg doswiadczenie,
uczciwosé, terminowos¢ i profesjonalizm w zakresie
ochrony mienia i 0séb. To wiasnie opinia innych klien-
téw jest najbardziej wiarygodna.

Klient przed zawarciem umowy powinien doktadnie
przeanalizowa¢, jakim uwarunkowaniom technicz-
nym, funkcjonalnym i organizacyjnym podlega ofero-
wana ustuga ochrony - jest to podstawowy warunek
prawidtowego odbioru i interpretacji komunikatéw
alarmowych, pozwala zorientowac sie jak ustuga be-
dzie wykonywana w sytuacjach szczeg6lnych, takich
jak duza liczba zdarzen alarmowych zgtaszanych jed-
noczednie z réznych obiektéw, zaktécenia transmisji
w tgczach monitorujgcych, zaktécenia w fgcznosci po-
miedzy centrum operacyjnym, a zatogami interwen-
cyjnymi itd.

Ustuga monitoringu jest nierozerwalnie zwigzana
z reakcjg na komunikaty alarmowe i podejmowang
interwencjg. Monitoring nie ma sensu, jesli po odebra-
niu komunikatu alarmowego nie nastapi interwencja.
Powszechnie uwaza sie, ze jesli interwencja nie
zostanie podjeta w ciggu 5-7 minut od otrzyma-
nia komunikatu, to jest zazwyczaj sp6zniona. Czas
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dojazdu i czas podjecia interwencji powinny by¢ ujete
W umowie.

To czy gwarantowany czas dojazdu patrolu jest real-
ny mozemy fatwo oceni¢. Zalezy on gtéwnie od liczby
zatdg patrolowych na danym terenie oraz liczby i usy-
tuowania chronionych obiektéw, jesli jedna zatoga pa-
trolowa obstuguje zbyt rozlegty teren czy tez zbyt duzo
obiektéw moze dojs¢ do pojawienia sie kilku komuni-
katow réwnoczesnie z réznych obiektéw - wéwczas
nie ma mozliwosci podjecia skutecznej interwencji
w deklarowanym czasie. W duzych miastach mamy do
czynienia z trudnosciami komunikacyjnymi - agencje
ochrony radzg sobie z tym problemem przesadzajac
zatogi interwencyjne z samochoddw na motocykle - co
jest bardzo skutecznym rozwigzaniem. Przed podje-
ciem wspotpracy trzeba zorientowa¢ sie jak wyposa-
zona jest stacja monitorujgca oraz zatogi patrolowe
i czy agencja jest ubezpieczona, czy s3 jakie$ ograni-
czenia w dochodzeniu swych praw. Podmioty dziata-
jace w zakresie fizycznej i technicznej ochrony oséb

PAMIETA/!

i mienia zrzesza i reprezentuje Polska Izba Ochrony
Osoéb i Mienia. Instytucja ta wydaje réwniez rekomen-
dacje w zakresie wiarygodnosci firm cztonkowskich
oraz rzetelnosci i jakosci Swiadczonych ustug.

Po wnikliwej analizie i wyborze najlepszej dla danego
obiektu oferty pozostaje sporzadzi¢ umowe cywilno
- prawng obejmujaca Swiadczenie ustugi ochrony
0s6b i mienia. Pamieta¢ nalezy, ze w umowie okre-
Slamy powinnosci obu stron, a wiec wysoko$¢ abona-
mentu z jednej strony, a zasady ochrony obiektu oraz
odpowiedzialno$¢ za btedy systemu ochrony z drugiej.
Dokonujac doktadnego sprawdzenia firmy ochrony
i oferowanego przez nig produktu przed zawarciem
umowy mozemy by¢ pewni, ze nie ptacimy za iluzje
bezpieczenstwa

1. Najlepszym srodkiem zapobiegajgcym wtamaniom jest przeprowadzenie profesjo-
nalnej analizy zagrozen, ktéra pomoze w ustalaniu stabych miejsc w budynku i za-
proponuje odpowiednie srodki zabezpieczajqce organizacyjne i techniczne.

. Interwencja podjeta po wejsciu ztodzieja do budynku jest najczesciej interwencjg
spdzniongq. Dlatego nalezy tak zaprojektowac system bezpieczerstwa, aby zadziatat

zanim wiamywacz dostanie sie do srodka.

. Nawet najlepiej skonfigurowany system elektroniczny nie spetni swojej roli, jesli nie
ma zasilania awaryjnego. Bez dodatkowego zasilania, w razie przerwy w dostawie
prqgdu bedziemy bezsilni, a ztodzieje bedq mogli dziatac niemal bezkarnie.

. Gdy do ochrony angazujemy wyspecjalizowanq agencje, zagwarantujemy sobie wia-
sciwy, odpowiadajgcy nam czas podjecia interwencji.




CZESC III:

PRZEGRODY
ODPORNE NA'WEAMANIE



Na poczatku tego poradnika napisano, ze wiama-
nie nastapi wéwczas, kiedy sprawca przedostanie
sie do zamknietego wnetrza poprzez pokonanie
lub usuniecie chroniacej je przegrody. Co wiec jest
owga przegroda do pokonania w naszym mieszka-
niach i domach? Sa to przede wszystkim drzwi, ale
tez okna (w tym tez dachowe), tez rolety, tez bra-

Najmniej przegréd wydajg sie mie¢ mieszkania w bu-
dynkach wielorodzinnych. Znajduja sie tam drzwi wej-
Sciowe oraz kilka okien. Wedtug statystyk europejskich
wlamania do mieszkan najczesciej, bo az w 70 proc.
przypadkéw, dokonywane sg przez sforsowanie drzwi
wejsciowych. Oznacza to, ze tej whasnie przegrodzie
powinnismy poswieci¢ szczegélng uwage w planie za-
bezpieczenia mieszkania. Czym wiec powinnismy sie
kierowa¢ przy wyborze?

Drzwi

Jak powiedziano wczes$niej, czynnikiem zniecheca-
jacym ztodzieja, ale tez pozwalajgcym na podjecie
skutecznej interwencji jest czas. A zatem na czas,
w jakim te drzwi bedg stawia¢ opdr prébie wkamania,
powinnismy zwréci¢ szczegélng uwage. Opor ten jest
zalezny od konstrukcji drzwi i klasy odpornosci na
witamanie, do jakiej zostaty zakwalifikowane. Jako
uzytkownicy nie musimy sie na tym znac. Kazde drzwi
legalnie wprowadzone do obrotu oznaczone sg zna-
kiem CE, potwierdzajacym, ze ich producent deklaruje
wykonanie zgodnie z obowigzujgcymi normami. Na
specjalnej karcie Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych
producent ma obowigzek napisa¢ m.in. jakie wtasci-
wosci jego produkt posiada. Jesli twierdzi, ze drzwi po-
siadajg zwiekszong odporno$¢ na wtamanie, to musi
wpisa¢ w deklaracji, ktére uprawnione laboratorium
zbadato te wtasciwos¢ i do ktérej klasy odpornosci je
zakwalifikowato. Na zyczenie klienta kazdy sprzedaw-
ca takich drzwi owa karte Deklaracji musi mu udostep-
ni¢ - takie sg wymogi prawa.

Drzwi o wiasciwosciach odpornosci na wtamanie zba-
dane sg w jednym z akredytowanych laboratoriéw
badawczych, ktérych spis znalez¢é mozna na stronie
www.DomBezpieczny.com. Po przeprowadzeniu ba-
dania laboratorium wystawia raport, w ktérym opisu-

my garazowe. Przegrodg chronigcg nasza posesje
jest ogrodzenie, furtka i brama, ktére wiamywacz
takze musi pokona¢. Od jakosci tych wszystkich
elementéw, od ich wiasciwosci odpornosci na
wtamanie zalezy wiec, jak szybko i czy w ogdle
ztoczynca je sforsuje.

je co badato i jakie wyniki uzyskato. Na tej podstawie
kwalifikuje dane drzwi do odpowiedniej klasy odpor-
nosci na wkamanie. Klas tych jest sze$¢, a zalecane dla
budownictwa mieszkaniowego s drzwi w klasach
RC2, RC3 lub RC4. Powinny one wytrzymac probe wia-
mania prostymi ztodziejskimi narzedziami w czasie
trzech (RC2), pieciu (RC3) lub dziesieciu (RC4) minut.
Zazwyczaj jest to czas wystarczajacy, aby ztodziej sie
zniechecit i poszedt poszukac innej ,okazji".

zamek
dodatkowy

ozebrowanie

N

|

\ bolce
atestowana

wiladka — 1.

zamek
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punkty ryglowania
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Codziennoscig mieszkafncéw osiedli wielorodzinnych
sg oferty akwizytoréw, ktérzy proponuja ,fantastycz-
ne, estetyczne, super-mocne, a do tego niedrogie
drzwi”. Nie jest to najlepszy sposéb kupowania warto-
Sciowych produktéw, ale jesli juz chcemy podja¢ roz-
mowe z takim akwizytorem, to w pierwszym rzedzie

antywywazeniowe



zapytajmy go, podobnie jak kazdego innego sprzedaw-
ce, o klase odpornosci i poprosmy o Deklaracje Wta-
Sciwosci Uzytkowych tych drzwi. W razie jakichkolwiek
watpliwosci poprosmy o raport z badan tych drzwi.
Jezeli akwizytor nie bedzie miat takich dokumentéw,
to nie prowadzmy dalszej rozmowy - to nie jest rze-
telny sprzedawca i to nie sg zapewne dobre drzwi.
Bo cho¢by nam oferowat super-niska cene, najnizsza
z mozliwych, to nic nam po niej, skoro takie drzwi nie
miatyby nas zabezpieczy¢ przed przypadkowym cho¢-
by ztodziejaszkiem.

Jesli naprawde chcemy wymieni¢ drzwi w swoim
mieszkaniu, to odwiedZmy najblizszy salon okienno-
-drzwiowy i wybierzmy odpowiadajace nam drzwi,
sprawdzajac oczywiscie wszystko to, co w przypadku
akwizytora (deklaracja producenta, raport z badan).
Zaméwmy te drzwi wraz z ustugg montazu czy tez
wymiany starych drzwi na nowe. W ten sposéb za-
ptacimy o 15 proc. mniej (nizsza stawka VAT), ale tez
zyskamy dwuletnig rekojmie sprzedawcy na wykona-
ng ustuge. Warto réwniez upomnieé sie o pisemng
instrukcje producenta nt. zasad montowania tych
drzwi, ktéra jest dokumentem obowigzkowym w ob-
rocie handlowym. Na podstawie takiej instrukcji mo-
zemy sprawdzi¢, czy prace montazowe prowadzone
sq prawidtowo.

Niekiedy sprzedawcy sktadajg propozycje sprzedazy
.bez rachunku” (faktury), w zamian za nieznaczne ob-
nizenie ceny produktu. Nie oszczedzajmy w ten spo-
s6b, bo wéwczas straci¢ mozemy i gwarancje produ-
centa, i rekojmie sprzedawcy, a w razie jakiejkolwiek
awarii czy usterki nie bedzie sie do kogo zwréci¢ o jej
usuniecie. Oszczedzanie jest wazne, ale z rozsgdkiem.
Dlatego targujmy sie o kazda ztotéwke, zaréwno za
drzwi jak i za ustuge, ale ,rachunku” i papieréw z3daj-
my zawsze.

Celowo nie napisalismy powyzej o materiale, z jakie-
go powinny by¢ wykonane solidne drzwi przeciwwta-
maniowe, gdyz solidne mogg by¢ zaréwno te ze stali,
z aluminium, z drewna, jak i z tworzywa. Jezeli zostaty
przebadane w odpowiednim laboratorium i zakwalifi-
kowane do wiasciwej klasy odpornosci na wtamanie,
to znaczy, ze sg solidne. Ich materiat, ksztatt, okleina
czy ogblnie méwigc: wyglad - to jedynie kwestia gu-
stu. Kierujmy sie wiec wtasng estetykg, ale pamietajmy
0 potwierdzeniu zapiséw z Deklaracji Wiasciwosci
Uzytkowych.

OCHRONA

Dodatki do drzwi

Solidne drzwi przeciwwtamaniowe z zasady charak-
teryzuja sie solidng konstrukcjg. Tej najczesciej nie
mozemy oceni¢, gdyz przykryta jest zewnetrznymi ply-
tami, czy to metalowymi, czy drewnopochodnymi. To
dlatego do oceny solidnosci powinny nam wystar-
czy¢ wyniki badan akredytowanego laboratorium.
Sa jednak widoczne elementy drzwi, po ktérych moze-
my wnosi¢, ze producent dotozyt staran, aby wtasciwie
chronity nasze mieszkanie. Elementy te czesto moze-
my réwniez zastosowa¢ w naszych starych drzwiach,
o ile sg solidne, aby je dodatkowo wzmocnic.

Zamek. Jest to element, ktory rygluje skrzydto drzwio-
we w oscieznicy. Moze by¢ wpuszczany w skrzydto
drzwiowe lub nawierzchniowy, przykrecany do po-
wierzchni. Jego rygiel powinien by¢ na tyle solidny, aby
nie pozwoli¢ wtamywaczowi na wytamanie. Nowsze
zamki wyposazone sg w kilka okragtych rygli zamiast
jednego, a najnowsze rozwigzania - w specjalne listwy
metalowe fgczace zamek z kilkoma ryglami na catym
obwodzie skrzydta drzwiowego. Zamki drzwiowe kla-
syfikowane sg wedtug normy w klasach od 1 do 7 - im
wyzsza klasa, tym zamek lepiej zabezpieczony przed
wiamywaczem.

Rygle. Sg to elementy skrzydta drzwiowego zespa-
lajgce po zamknieciu skrzydto z oscieznicg, przez co
uniemozliwiajg jego podwazenie czy wyrwanie. Rygle
mogg znajdowac sie w zamku, by¢ przez zamek uru-
chamiane, ale tez po stronie zawiasowej mogg by¢ na
state zamocowane w skrzydle, wchodzac przy zamy-
kaniu w specjalne otwory w oScieznicy. Zapobiega to
podniesieniu skrzydta w przypadku, gdyby udato sie
ztodziejowi odcig¢ zawiasy.

Wkiadka bebenkowa. Wiele wspdtczesnych zamkoéw
uruchamianych jest wktadkg bebenkowa, dlatego po-
winna ona by¢ odpowiednio dobrana i odporna na
préby pokonania. Przede wszystkim nie moze wysta-
wac poza ptaszczyzne szyldu drzwiowego, a sam szyld
zamocowany musi by¢ Srubami od $rodka. Mozliwos¢
odkrecenia szyldu od zewnatrz spowodowataby ,0d-
krycie” wktadki i mozliwos¢ jej wytamania. Montujac
lub wymieniajgc wktadke zamka drzwi wejscio-
wych warto zwréci¢ uwage, aby sklasyfikowana
byta w klasie odpornosci 6C.

Wizjer. Ten tradycyjny element drzwi wejsciowych jest
nieodzowny, abysmy zawsze wiedzieli, komu otwiera-
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my drzwi. Najnowsze oferty wizjeréw oparte na elek-
tronice i transmisji obrazu pozwalaja na zapis obrazu
0séb stojgcych pod naszymi drzwiami, a nawet na
obserwowanie ich z odlegtosci na smartfonie czy ta-
blecie. Wizjery elektroniczne moga mie¢ réwniez funk-
cje alarmowe i by¢ elementem systemu alarmowego
w mieszkaniu.

Blokady rozwarcia drzwi. To réwniez tradycyjne
zabezpieczenie wejscia, znane jako tancuch albo
sztywna blokada. W przypadku otwierania drzwi nie-
znajomym, o nieznanych zamiarach, moze by¢ zabez-
pieczeniem skutecznie chronigcym nas przed uderze-
niem skrzydtem drzwiowym i wtargnieciem intruza do
mieszkania.

Okna

Okna sg kolejng przegroda naszego mieszkania, kté-
rag wlamywacze moga chcie¢ sforsowac. Zagrozenie
to dotyczy szczegblnie mieszkan na parterze i niz-
szych pietrach, tam gdzie dostep jest utatwiony przez
mozliwo$¢ wspiecia sie po balkonach, okratowanych
oknach czy elementach elewacji. Znane s réwniez
przypadki spuszczania sie ztodziei na linach z dachu,
ale przyznac trzeba, ze nie jest to czeste zjawisko.
W mieszkaniach powyzej parteru wystarcza zazwyczaj
zabezpieczenie drzwi i okien na balkonie.

Najczestszym sposobem sforsowania okien przez
wtamywaczy jest podwazenie ramy okiennej i wysu-
niecie rygla okucia obwiedniowego z jego zaczepu
lub przesuniecie wszystkich rygli. Aby temu zapo-
biec, stosuje sie w okuciach rygle w ksztatcie grzyb-
ka i rozmieszcza sie je na catym obwodzie skrzydta
okiennego. To uniemozliwia wysuniecie rygla z zacze-
pu. Natomiast przesunigciu catego okucia zapobiega
klamka z kluczykiem lub przyciskiem, ktéra blokuje
mozliwos¢ ruchu okucia. Wiamywacze prébujg nie-
kiedy przewierci¢ takg klamke, ale przed tym uchroni
nas specjalna wktadka przeciwprzewierceniowa.

Te trzy elementy okienne: okucie z grzybkami,
klamka z kluczykiem i blacha przeciwprzewier-
ceniowa sg najprostszym i najtafiszym sposobem
zabezpieczenia okna przed jego wywazeniem. Na
przypadkowego wlamywacza, nie wyposazonego
w zadne narzedzia, to moze niekiedy wystarczy¢. | co
wazne: elementy te mozemy zastosowa¢ w obecnie
stosowanych przez nas oknach, wymieniajac po pro-
stu stare elementy.

klamka z kluczykiem  rolki ryglujqce z grzybkami

naktadka
zapobiegajgca
rozwierceniu klamki

blokada
antywywazeniowa

kontaktrony

zabezpieczenie
zawiaséw

Powyzsze zabezpieczenia nie bedg nas chroni¢, jesli
ztodziej zdecyduje sie wybi¢ szybe. Aby mie¢ pewnos¢
ochrony przed wlamaniem takze na takg okolicznos¢,
a juz szczegoblnie w oknach, do ktérych dostep jest
utatwiony (z poziomu gruntu lub balkonu), powin-
nismy wymieni¢ okno na takie, ktére ma zwigkszo-
ng odporno$¢ na wlamanie. Sg one, podobnie jak
drzwi, klasyfikowane w szesciu klasach odpornosci,
a do zastosowan ,,domowych” zaleca sie klasy RC2
lub RC3. Przypomnijmy, ze pierwsza z nich zapewnia
3-minutowy opdr przed wtamywaczem wyposazonym
w proste narzedzia, a druga zapewnia przed nim opor
5-minutowy. Ale przypomnijmy tez, ze okna prze-
ciwwtamaniowe sg jedynie barierg, bierng przegroda,
elementem systemu zabezpieczenia mieszkania. Aby
skutecznie zapobiegaty prébom wtamania, powinny
by¢ potaczone z systemem alarmowym, ktéry urucho-
mi dziatanie stuzb interwencyjnych. Zadaniem okien
przeciwwtamaniowych jest zatem maksymalne
wydtuzenie czasu wlamywania sie zlodzieja do
mieszkania, aby da¢ czas na interwencje.

Aby zwiekszy¢ opdr przegrody okiennej, mozna w nig
przed oknem wbudowac rolety przeciwwtamaniowe
o odpowiedniej odpornosci - minimum w klasie
RC2. Ztodziej bedzie musiat poswieci¢ kolejne 3-4 mi-
nuty, aby te przeszkode pokona¢. Nawet jesli ja poko-
na, to moze odstapi¢ od swojego zamiaru widzac, ze
przed nim kolejna, catkiem mocna przegroda okienna.
Tym bardziej, ze roleta przeciwwtamaniowa moze by¢
wyposazona w czujki (kontaktrony), ktére przy pierw-



szej probie ich podwazenia uruchomia alarm i poin-
formujg stuzby ochrony. Jezeli jednocze$nie zacznie
wy¢ syrena alarmowa i sygnaty Swietlne alarmujace
sgsiadow, to takie ,odstapienie” bedzie wysoce praw-
dopodobne.

Potgczenie dziatania dwdch barier przeciwwtamanio-
wych: rolety i okna, daje zasadniczg korzys¢ w postaci
wzbudzenia alarmu jeszcze zanim ztodziej znajdzie
sie wewnatrz mieszkania. Zyskujemy przez to bezcen-
ny czas na podjecie interwencji. Warunkiem jednak
jest skuteczno$¢ tych barier, podobnie jak drzwi, ba-
danych w akredytowanych laboratoriach.

Kupujac okno lub rolete o deklarowanych wia-
sciwosciach odpornosci na wtamanie zgdajmy od
producenta/sprzedawcy przypisanych im w De-
klaracji Wiasciwosci Uzytkowych cech, a dla pew-
nosci rowniez Swiadectwa lub raportu z badan.

Nie wierzmy sprzedawcom ,na stowo”, ze sg to pro-
dukty ,antywlamaniowe” - miejmy to potwierdzone
,Na pismie”. Pamietajmy réwniez, ze roleta czy okno
sg jedynie biernym zabezpieczeniem przed wiama-
niem, ze powinny by¢ ,wpiete” w caty system zabez-
pieczenia mieszkania, a wiec ich czujniki powinny by¢
podtaczone do centralki alarmowej, ktéra przesle sy-
gnat do nas i do stuzb ochrony.

Na koniec wreszcie pamietajmy o codziennym
zamykaniu okien na czas naszej nieobecnosci
w mieszkaniu. Statystyki moéwig, ze 17 proc. wikaman
przez okna odbywa sie przez otwarte badz uchylone
okna. Temu akurat mozemy sami zapobiec, dbajac
o ich zamykanie. Dba¢ powinnismy réwniez o system
zabezpieczen, jaki zastosowalimy w naszym miesz-
kaniu - konserwujac go, sprawdzajgc okresowo po-
prawnos¢ jego dziatania, zataczajac system alarmowy
na czas kazdorazowej, chocby krétkiej, nieobecnosci
w mieszkaniu. Pamietajmy, ze ztodziej dziata krétko,
z zaskoczenia i w momencie, kiedy sie zazwyczaj tego
nie spodziewamy.

Dodatki do okien

Myslac o dodatkowym zabezpieczeniu posiadanego
juz mieszkania, nie musimy od razu wymienia¢ okien
na te o okreslonej odpornosci przeciwwtamaniowe;j.
Mozemy sprébowac wymieni¢ lub doda¢ do nich takie
elementy, ktére podniosg ich walory ochrony przed
wtamaniem.

OCHRONA @
Okucia. Jezeli nasze okucia sg zwykte, bez ,grzybkéw”,
to warto sprawdzi¢, czy istnieje mozliwo$¢ ich ,wzbo-
gacenia” o rygle z grzybkami i odpowiadajace im za-
czepy. W niektérych rodzajach oku¢ obwiedniowych
jest mozliwa wymiana tylko tych elementéw okuc.
W innych trzeba wymieni¢ cata listwe dookota skrzydta
i zaczepy na oscieznicy.

Szyby. Wspétczesne okna wyposazone sg w pakiety
szyb zespolonych o okreslonej grubosci. Dos¢ czesto
istnieje mozliwos¢ wymiany takiego pakietu na pakiet
z szybg laminowana w okreslonej klasie przeciwwia-
maniowej. Zalecane minimum dla szyb to klasa
P4A, wysoce odporna na jej wybicie.

Klasy odpornosci szyb wedtug normy PN-EN 356

Chronig przed zranieniem przy roz-
biciu szyby, utrudniajg rozbicie szyby
przy gwattownym zamknieciu okna

P1A lub drzwi. Mogg chronic¢ przed prébg
zuchwatej kradziezy bez przygotowa-
nia.

Chronig przed zranieniem przy roz-
biciu szyby. Mogg stanowi¢ czasowg

P2A e )
ochrone przy prébie wtamania bez
przygotowania.

Utrudniajg wikamanie, mogg zastepo-

P3A ,
wac kraty o oczku 150 mm wykonane

P4A . .

z drutu stalowego o $rednicy 10 mm.
Szyby o zwiekszonej odpornosci na

P5A wiamanie, mogg zastapi¢ kraty wyko-

P6B nane z pretéw stalowych o srednicy
12 mm.

Szyby o wysokiej odpornosci na wia-

P7B manie, mogg zastepowac kraty wy-

P8B konane z pretéw stalowych o $redni-

cy 16 mm.

Rygle. Wywazeniu skrzydta okiennego przeciwdzia-
tajg réwniez specjalne rygle mocowane na skrzydle
i na oscieznicy, a otwierane za pomoca kluczyka. Jest
to rozwigzanie mniej estetyczne niz rygle okucia ob-
wiedniowego, ale wcale nie mniej skuteczne.



Kontaktrony. Sg to magnetyczne elementy systemu
alarmowego mocowane w skrzydle i w oscieznicy, kté-
re zwierajg sie w zamknietym oknie. Ich rozwarcie po-
woduje przerwanie obwodu i uruchomienie alarmu.

Dom

Wiecej przegréd do zabezpieczenia majg wiascicie-
le doméw jednorodzinnych, gdyz tam poza oknami
i drzwiami wejsciowymi mamy jeszcze do czynienia
z bramg garazowa, niekiedy drzwiami do garazu,
oknem dachowym czy drzwiami tarasowymi. W bu-
dynkach jednorodzinnych wlamywacze najczesciej, bo
wedtug statystyk europejskich az w 80 proc. przypad-
kéw, za cel obierajg sobie okna i drzwi tarasowe, jako
najtatwiejsze do sforsowania. Przy doborze zabezpie-
czen drzwi wejsciowych i okien wiasciciele doméw po-
winni wiec kierowac sie tymi samymi zasadami, co wia-
Sciciele mieszkan, biorac pod uwage, ze majg jednak
wiecej przegréd do zabezpieczenia i mniej sgsiadow,
ktérzy mogliby zareagowac na dziatania wlamywaczy.

O kompleksowym zabezpieczeniu domu przed wia-
maniem powinno sie mysle¢ juz na etapie jego pro-
jektowania. Intuicyjnie myslimy o tym juz poprzez fakt
wyboru dziatki w tej, a nie innej okolicy, przez ocene
jej usytuowania, przez poznawanie potencjalnych sa-
siadéw. Ale juz projektujgc dom powinniSmy prze-
prowadzi¢ réwniez analize jego zagrozen, by méc
zaplanowac zabezpieczenia stosowne do nich.

Producenci okien przeciwwtamaniowych powinni
dysponowac odpowiednimi Swiadectwami, z ktorych
wynika, ze dla konkretnych okien przeprowadzono
okreslone normq badania i okno uzyskato odpo-
wiedniq klase odpornosci. Zgodnie z normg PN-EN
1627:2012, raport z badan powinien zawierac¢ m.in.
nastepujqce informacje:

* wymiary produktu poddanego badaniu,

¢ informacje o czynnosciach przeprowadzonych
przez potencjalnego wltamywacza podczas badan,

* informacje dotyczqce zastosowanych okuc i oszklenia,

* zalecenia dotyczgce montazu.

Podobne czujniki montowane sg w roletach, reagujac
na préby nieuprawnionego podniesienia ptaszcza ro-
lety. W przypadku stosowania kontaktronéw niezbed-
ne jest potaczenie ich z centralkg alarmowa.

-l
Stosowne réwniez do naszego stanu zamoznosci i war-
todci, jakie miatyby chronié. Najprostszg analize ryzyka
mozna przeprowadzi¢ samemu korzystajac z testu na
stronie www.DomBezpieczny.com . Tam réwniez moz-
na znalez¢ kontakty do specjalistéw projektujacych
zabezpieczenia odpowiadajgce konkretnym zagroze-
niom. Wsparcie fachowcéw w tym zakresie pomoze
nam unikna¢ niepotrzebnych naktadéw finansowych,
a jednoczes$nie zapewni zabezpieczenia adekwatne do
naszych potrzeb.

Ogélna zasada, jaka powinnismy sie przy tym kie-
rowaé brzmi: system zabezpieczeh domu bedzie
na tyle skuteczny, na ile skuteczne bedzie jego
najstabsze ogniwo. Jesli wiec zabezpieczymy okna
w naszym domu w klasie RC2, a przypomnijmy, ze sa
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RCTN Bez wymagan

RC2 N Bez wymagan 3 minuty
RC2 4 (P4A) 3 minuty
RC3 5 (P5A) 5 minut
RC4 6 (P6A) 10 minut
RC5 7 (P7A) 15 minut
RC6 8 (P8B) 20 minut

to 3 minuty oporu przed wlamaniem, to nie ma po-
trzeby, aby drzwi wejSciowe posiadaty wyzsza klase
niz owe RC2. Jedli natomiast do okien dotozymy rolety
w klasie RC2, tak, ze sforsowanie tych przegréd zajmie
wlamywaczowi 6-8 minut, wowczas catkiem uzasad-
nione bedzie zastosowanie drzwi wejsciowych w klasie
RC4 (10 minut odpornosci na wiamanie).

Whasciciele doméw jednorodzinnych majg jednak
o tyle lepsza sytuacje niz wiasciciele mieszkan, ze sy-
gnat o prébie wkamania moga otrzymac na dtugo jesz-
cze zanim intruz podejdzie do drzwi czy okna. Stuzg
temu zabezpieczenia wokét domu czy wzdtuz ogro-
dzenia w postaci barier, kurtyn podczerwieni lub czuj-
nikéw ruchu albo sejsmicznych - juz samo naruszenie
granic posesji skutkuje wywotaniem alarmu i podje-
ciem interwencji.

Kluczowym dla stworzenia skutecznego systemu
zabezpieczenia domu jest zrozumienie owej triady,
o ktorej pisaliSmy na poczatku naszego poradnika.
Sktada sie ona z trzech elementéw: systemu alarmo-
wo-przywotawczego, przegrod biernego zabezpiecze-
nia oraz sposobu podjecia interwencji. W zaleznosci
od tego, jak szybko po odebraniu sygnatu alar-
mowego jesteSmy w stanie zapewnic¢ interwencje
odstraszajagcg wilamywacza, tak mocne bariery
bierne (okna, drzwi, rolety) powinniSmy przeciw
niemu ustawic. Jezeli wiec patrol ochrony lub Poli-
cji jest w stanie podjecha¢ do naszego domu w ciggu
6 minut od otrzymania sygnatu alarmowego, to 6-mi-

Odporno$¢ na agresje bez uzycia narzedzi

Wiamanie prostymi narzedziami (np. Srubokret, klin, szczypce)
Wiamanie prostymi narzedziami (np. srubokret, klin, szczypce)
Wiamanie z uzyciem prostych narzedzi ($rubokret, fom)

Wiamanie przez doswiadczonego wtamywacza, z zastosowaniem pit,
miotkdw, diutet oraz wiertarek akumulatorowych

Wtamanie przez doswiadczonego wtamywacza, z zastosowaniem wyzej
wymienionych narzedzi oraz elektronarzedzi

Wiamanie przez doswiadczonego wlamywacza, z zastosowaniem
elektronarzedzi duzej mocy

nutowa bariera ztozona z rolety i okna w klasach RC2
powinna wystarczy¢, aby ztodziej nie zdazyt wlamac
sie do naszego domu i nie dokonat kradziezy.

Bardzo skutecznym sposobem interwencji jest samo-
pomoc sqgsiedzka. Znane sq przyktady, ze najblizsi
sgsiedzi wzajemnie odbierajq sygnaly alarmowe ze
swoich doméw i reagujq na nie (to wazne!), ubez-

pieczajgc sie nawzajem. Takie ,grupy sqsiedzkie”
potrafiq dzieli¢ sie nawet , dyzurami” w okresach wa-
kacyjnych czy swigtecznych, podejmujgc interwencje
zanim jeszcze przyjadg profesjonalne patrole.

Na koniec wreszcie przypomnijmy, ze skuteczno$é
systemu zabezpieczeh sprowadza sie do skuteczno-
$ci jego najstabszego ogniwa. Niestety bardzo czesto
tym najstabszym ogniwem bywamy my sami. Czesto
nie zamykamy okien czy drzwi, czesto wychodzac nie
wigczamy systemu alarmowego, czesto nie informuje-
my sasiaddw, ze wyjezdzamy na duzej. Nagminnie na-
tomiast zamieszczamy w mediach spotecznosciowych
informacje o sobie: a to, ze kupilismy nowy telewizor,
a to, ze mamy nowe auto, a to wreszcie, ze jesteSmy
wiasnie na wspaniatym urlopie. Pamietajmy, ze te in-
formacje czytajg réwniez ztodzieje, ktérzy z pewnoscig
kraza réwniez po naszej okolicy. Nie utatwiajmy im za-
dania, nie badZzmy najstabszym ogniwem.

J
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Przyktadowe swiadectwo badari odpornosci na wiamanie
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Przyktadowa deklaracja wiasciwosci uzytkowych

C€

1. Nazwa wyrobu: Drzwi zewngtrzne o zwigkszonej odpornosci na wiamanie

DEKLARACJA WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH
Nr 18/11/2016

2. Przeznaczenie i zakres stosowania wyrobu : Jednoskrzydiowe drzwi rozwierane pelne
CX20) lewe lub prawe, przewidziane do stosowania jako drzwi zewnetrzne

3.Producent wyrobu:

4. Nazwa i adres notyfikowanego laboratorium badawczego, ktdre bralo udzial w ocenie zgodnosci
wyrobow :
- Zaklad i Laboratorium Konstrukeji i Elementéw Budowlanych ITB Warszawa ul Ksawerdw 21
- Laboratorium fizyki cieplnej , instalacji sanitarnych i $rodowiska [T Warszawa ul Ksawerow 21
Nr Akredytacji: AB 023

5. Deklarowane wlasSciwosei uzytkowe
Wyr6b spelnia wymagania zawarte w PN-EN 14351-14+A1 :2010 , a w szczegélnogcei:

Wiasciwodei Wartoéé deklarowana Raport
Odporno$é na obciazenie wiatrem C2 —wg FN-EN 12210:2001 LB-1/22872014
Wodoszezelnode: Metoda B - seczelnosé w 150Pa 4B -~ wg PN-EN 12208: 2001 LK — 1 102/10/ROINK
Przepuszczalnoi€ powietrza Klasa 2 — wg PN-EN 12207:2001 LK — 1102/10/RO2ZNK
Wysokosé i szerokosc (odchylki wymiardw skrzydet) Klasa 3 —wg PN-EN 1529:2001 LK — 1102/10/RD2ZNK

Dynamicana sila zamykajaca skrzydio | Klasa 4 - wg PN-EN 12217:2005 LK — 1102/10/ROZNK

Sita do rozpoczgcia i utrzymania ruchu | Klasa 4 —wg PN-EN 12217 2005 LK — 1 102/ 10/ROZNK
Wartoé¢ sil M brotowy do oper 7

operacyjnych | 1y, . Klasa 2 — wg PN-EN 12217 :2005 LK - 1102/10/RDZNK
Moment obrotowy do operowania

Klasa 4 — wg PN-EN 12217 :2005 LK — 1102/10/R0OZNK

Cxpormoi s bho il Sahc Klasa 4 - wg PN- EN 1192: 2001 | LK~ [102/10/R02NK

pionowe
W 2 Odpornosé na skrecanie statyczne Klasa 4 —wg PN — EN 11922001 LK — 1 102/ 10/ROZNK
B Odp $¢ na uderzenie ciatem = ol
mickkim | cieski Klasa 4 —wg PN — EN 1192:2001 LK — 1102/10/ROZNK
Odp“’“! OIS (Rierzenie olem Klasa 4 — wg PN~ EN 11922001 | LK — 1102/10/R02NK
z odcieznica 2 Inieni 13 ( Wim*-K) LFS02 —01102/15/R4TNF
Przenikalnodé z ofcieznica PERFOTERM 1.1 { W/m™K)
cieplna z ofcieinica z mostkiem termicznym 1.1 ( Wim™K) LFS00 -01102/14/R35NF
2 ndcielnica aluminiowa L1 { Wim*K)

RC3 wg PN-EN 1627 :2012

C—wg PN -B92270:1990 ( w LB-1/045/2014
zakresie wymagan wytrzymalo —
dciowyeh i odpomosciowych )

6. Whasciwodci uzytkowe wyrobu okreslonego w pki 1 i 2 sg zgodne z whasciwosciami uzytkowymi
deklarowanymi w pkt 5

Ninigjsza deklaracja wiasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wylaczna odpowiedzialnosé producenta
okreslonego w pkt 3

Deklaracje z upowainienia Zarzgdu

Kierownik Dzialu Zapewnienia Jakosci: in Warszawa 09.02.2016r. oo
( Data )
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CZESC IV:

REKOJMIA
| GWARANCJAW OBROCIE
KONSUMENCKIM




Konstytucja RP w art. 76 stanowi, iz wtadze pu-
bliczne chronia konsumentéw, uzytkownikéw
i najemcéw przed dzialaniami zagrazajacymi ich
zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Oznacza to, ze ochrona praw konsumentéw ma
range konstytucyjna. Z samej tresci tego przepisu
nie da sie wywiesc skonkretyzowanych praw kon-
sumentow. Szczegoty tej ochrony majg okreslac¢
przepisy aktéw nizszego rzedu, w szczegélnosci
ustaw’.

Ochrona konsumentéw wynika takze z przepiséw
prawa europejskiego. Posréd chronionych intere-

Za konsumenta w rozumieniu przepisu art. 221 KC
uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebior-
€g czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Oznacza to,
ze konsumentem moze by¢ tylko:

+ osoba fizyczna. Stagd w rozumieniu przepiséw KC za
konsumenta nigdy nie bedzie uznany inny podmiot
jak osoba fizyczna. Statusu konsumenta nie bedzie
posiada¢ zadna spétka prawa handlowego, spét-
dzielnia, stowarzyszenie, fundacja, przedsiebiorstwo
panstwowe czy komunalne;

ktéra dokonuje czynnosci prawnej. Czynnoscig
prawng jest czynno$¢ zmierzajgca do wywotania
skutku prawnego, a mianowicie do ustanowienia,
zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego.
Posrod czynnosci prawnych wyréznia sie m. in. czyn-
nosci prawne dwustronne. Najwazniejszg postacig
tej czynnosci prawnej jest umowa. Posréd czynnosci
prawnych wyréznia sie takze m. in. czynnosci praw-

pomijalna.

Dz. U.z 2016 ., poz. 380, z pdzn. zm. - dalej: KC.
Dz.U.z2014r., poz. 827 z pdzn. zm.

oos W

Dz. Urz. U. E. nr C 326/47 2 26.10.2012 r., wersja skonsolidowana.

N
OCHRONA w
sow konsumentéw sa tez chronione ich interesy
gospodarcze, co wynika z tresci przepisu art. 169
ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej?, zgodnie z ktorym dazac do popierania inte-
resow konsumentoéw i zapewnienia wysokiego po-
ziomu ochrony konsumentéw, Unia przyczynia si¢
do ochrony zdrowia, bezpieczehstwa i intereséw
gospodarczych konsumentéw, jak rowniez wspie-
rania prawa do informacji, edukacji i organizowa-
nia sie w celu zachowania ich intereséw.

Na gruncie prawa krajowego poczesne miejsce
w tym zakresie znajduja przepisy Kodeksu cywil-
nego? oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta“.

ne jednostronne. Mozna tu wskaza¢ o$wiadczenie
woli o odstgpieniu od umowy, wzglednie o obnize-
niu ceny;

z przedsiebiorcg. Oznacza to, ze nie ma czynnosci
prawnej ,dwustronnie konsumenckiej”. Jesli zadna
ze stron czynnosci prawnej nie jest przedsiebiorcg,
to tez zadna z nich nie bedzie konsumentems;
dokonujaca tej czynnosci w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalnosciag gospodarcza
lub zawodowa. Oznacza to, ze jesli osoba fizyczna
dokonata czynnosci (np. zawarta umowe) z przed-
siebiorcg w bezposrednim zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, to nie byta
konsumentem®. ,W przypadku pojecia konsumenta
nie chodzi o ceche wiasng osoby fizycznej, a analize
stosunku zobowigzaniowego, z jakiego dochodzi ona
roszczenia. O tym, czy podmiot jest konsumentem,
czy tez nie decyduje to, z kim wchodzi w relacje i jaki
majg one charakter.”” W praktyce watpliwosci mogg

Nalezy wskaza¢, ze w polskim porzadku prawnym regulacja praw konsumenckich w drodze rozporzadzen jest marginalna i w praktyce

Oczywiscie jest to pewne uproszczenie. Nie analizujemy bowiem w tym miejscu uméw w obrocie tzw. powszechnym oraz uméw dwu-

stronnie handlowych. Niniejsze opracowanie jest tylko skrétowym poradnikiem praktycznym, a nie pracg monograficzng z zakresu

prawa cywilnego.

o

Przyktad: Jesli Jan Kowalski kupi stolarke drzwiowa dla prywatnych potrzeb rodziny - w takiej sytuacji jest konsumentem. Natomiast,

jezeli jest Jan Kowalski kupi stolarke drzwiowa i zamontuje w lokalu firmowym - to wéwczas konsumentem w rozumieniu prawa nie jest.

N

Tak Sad Apelacyjny w Szczecinie w post. z dnia z dnia 28 sierpnia 2012 r., sygn. akt | ACz 399/12, opubl. LEX nr 1216402.



wzbudzac stany faktyczne, w ktérych osoba fizyczna
dokonuje czynnosci dotyczacej towaru przeznaczo-
nego do uzytku po czesci gospodarczego, a po czesci
niezwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza. Wte-

Zgodnie z trescig przepisu art. 431 KC, przedsiebiorcg
jest osoba fizyczna, osoba prawna i tzw. utomna oso-
ba prawna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 KC, prowadza-
ca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa.

Umowy w obrocie konsumenckim moga by¢ zawarte
w roznej formie. Prawo polskie stoi na gruncie zasa-
dy swobody umoéw, zgodnie z trescig przepisu art.
353 1 KC. ,W szerszym znaczeniu zasada ta ozna-
cza: 1) swobode zawierania lub nie zawierania umo-
wy; 2) mozliwo$¢ swobodnego wyboru kontrahenta;
3) ksztattowanie tresci zawieranej umowy wedtug swe-
g0 uznania; 4) swobode wyboru formy umowy. Nato-
miast wolno$¢ kontraktowania sensu stricto oznacza
przede wszystkim wptyw stron na tres¢ umowy. W tym
zakresie strony mogg zawrze¢ umowe nie nazwang,
a w przypadku wyboru jednej z uméw nazwanych
ustali¢ tre$¢ konkretnej umowy w taki sposéb, ze po-
stanowienia jej beda odbiega¢ od wzorca normatyw-
nego.”

Swoboda wyboru formy umowy zasadza sie w moz-
liwosci zawarcia umowy w takiej formie, jaka bedzie
najkorzystniejsza dla obu stron. Od tej zasady jest je-
den podstawowy wyjatek, o jakim powinien wiedzie¢
kazdy konsument i przedsiebiorca. Ot6z, zgodnie
ztredcig przepisu art. 73 8 2 KC, jezeli ustawa zastrzega
dla czynnosci prawnej forme szczegblng, taka jak np.
akt notarialny, czynno$¢ dokonana bez zachowania
tej formy jest niewazna. Oznacza to, ze jesli z przepisu
szczegblnego wynika wymaog zawarcia umowy w danej

o

dy nalezy przyjmowac, ze regulacje konsumenckie
znajda zastosowanie wtedy, gdy niegospodarczy cel
umowy zawieranej przez osobe fizyczng miat cha-
rakter przewazajgcy®.

Przedsiebiorca w stosunkach z konsumentem moze
dziata¢ osobiscie (w przypadku osoby fizycznej pro-
wadzacej dziatalnos¢ gospodarcza), poprzez swoje
organy, petnomocnikéw, pracownikéw, podmioty ze-
wnetrzne.

formie szczegblnej, a strony takiej formy nie dochowa-
ja, to nawet jesli obie jg wykonajg (np. przedsiebior-
ca spetni Swiadczenie, a konsument za nie zaptaci) to
w $wietle prawa nie ma to zadnego znaczenia i strony
powinny zwrdci¢ sobie to, co swiadczyty na zasadach
zwrotu $wiadczenia nienaleznego. W praktyce jed-
nak obrotu konsumenckiego ustawy nie zastrzegaja
w wiekszosci wypadkdéw rygoru niewaznosci dla formy
dokonywanych czynnosci prawnych.

Kryteria ustalenie przewagi poszczegélnych komponentéw umowy zawieranej przez taki podmiot pozostaja jednak nieostre i budza

kontrowersje. Praktycznym probierzem statusu danej osoby jest np. zadanie przez nig wydania faktury VAT z nr NIP. Jesli dodatkowo
osoba taka poda jako swoje oznaczenie nie tylko imie i nazwisko takze nazwe, pod jaka dziata, to z wielkg dozg prawdopodobienstwa
taka osoba nie jest konsumentem, ale przedsiebiorcg i przepisy pro konsumenckie jej nie dotyczg.

° P.Mréz, Zasada swobody uméw, SZN, nr 6/9, 2003 r., s. 49.



1. Najczestszymi formami zawierania umoéw przez
konsumentéw sg forma pisemna, dokumentowa,
data pewna, notarialne (urzedowe) poswiadczenie
podpisu, forma elektroniczna.

2. Nalezy pamieta¢, ze umowe mozna zawrze¢ nawet
w sposdb dorozumiany'®, czy tylko w formie ustnej.

3. Zawierajgc umowe nalezy pamietac o pobraniu pa-
ragonu, a jedli chodzi o zawarcie umowy bardziej
wazkiej - o zabranie faktury.

4. Najpopularniejsza forma, w jakiej konsumenci za-
wierajg umowy dotyczace stolarki budowlanej lub
oku¢, s umowy sprzedazy i umowy o dzieto.

5. Zawierajac umowe dotyczacg stolarki budowlanej
(czy szerzej - umowe o remont itp.) konsument po-
winien mie¢ na uwadze, ze najpewniejszg forma jej

Prawo polskie, idgc Sladem prawa europejskiego, kta-
dzie szczegblny nacisk na obowigzki informacyjne sil-
niejszej strony umowy wobec stabszej strony. Stad na
przedsiebiorce przepisy naktadajg szereg obowigzkow
informacyjnych jeszcze na etapie przedkontraktowym,
tj. jeszcze przed datg zawarcia umowy. Przepisy rozni-
cuja te obowigzki zaleznie od tego, czy umowe konsu-
ment bedzie zawierat w sposob tradycyjny, tj. w lokalu
handlowym przedsiebiorcy, czy tez poza tym lokalem.

Dla uméw zawieranych w lokalu handlowym obowigz-

ki informacyjne, zgodnie z przepisami art. 8 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta najpéz-

niej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigza-

nia sie umowa przedsiebiorca ma obowigzek poinfor-
mowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja

juz z okolicznodci, w sposéb jasny i zrozumiaty o:

1. gtdwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem
przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumie-
wania sie z konsumentem;

2. swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci
o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat zareje-
strowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsie-
biorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa;

3. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz
z podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadcze-

OCHRONA
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zawarcia jest forma pisemna. Do zawarcia umowy
w formie pisemnej, zgodnie z trescig przepisu art.
78 § 1 KC wystarcza ztozenie wtasnorecznego pod-
pisu na dokumencie obejmujgcym tre$¢ oswiadcze-
nia woli. Do zawarcia umowy wystarcza wymiana
dokumentéw obejmujacych tres¢ oswiadczen woli,
z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron,
lub dokumentéw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢
oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig
podpisany. Dlaczego forma pisemna jest polecana?
Ot67 jest tak ze wzgledéw dowodowych. Forma pi-
semna daje pewnos, ze z biegiem czasu szczegdty
zawartej umowy nie zatrg sie w pamieci stron, co
moze utrudni¢ odtworzenie tresci umowy, np. na
potrzeby procesu cywilnego.

nia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze opfatach za dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat - o obowigz-
ku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate
przedsiebiorca ma obowigzek podania facznej ceny
lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatno-
4ci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosz-
téw, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢;

. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez

przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsie-
biorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

. przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci

przedsiebiorcy za jako$¢ Swiadczenia;

. tresci ustug posprzedaznych i gwarangji;
. czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta

jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ automa-
tycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach
wypowiedzenia umowy;

. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych za-

stosowanie technicznych $rodkach ich ochrony;

. majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci

cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogra-
mowaniem.

10 Np. konsument bierze z p6tki towar, ptaci w kasie nie zamieniajgc ani stowa z pracownikiem przedsiebiorcy.



Imie, nazwisko
Adres konsumenta

Do

Wady polegaja na:

- wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1),
- nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1),

pocztowym na moj adres** (art. 560 § 1).

* skregli¢ niepotrzebne

(petna nazwa i adres siedziby przedsigbiorcy)

Reklamacja wad fizycznych rzeczy sprzedanej

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w dniu ............... rzecz jest wadliwa.

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zagdam:

- obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zl, Prosz¢ o zwrot podanej kwoty na konto
bankowenr .............. /przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1),
- odstepuj¢ od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na moje konto bankowe nr ........... / przekazem

Miejscowo$¢, data

/-1 podpis

Ponadto przepisy o charakterze informacyjnym zawie-
ra tez KC. Szczegblne znaczenie majg przepisy art. 546
KCi5461 KC.

Zgodnie z trescig przepisu art. 546 KC:

§ 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem
umowy udzieli¢ kupujgcemu potrzebnych wyja-
$nien o stosunkach prawnych i faktycznych do-
tyczacych rzeczy.

§ 2. Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ posiadane
przez siebie dokumenty, ktére dotyczg rzeczy.
Jezeli tre$¢ takiego dokumentu dotyczy takze in-
nych rzeczy, sprzedawca obowigzany jest wydac
uwierzytelniony wycigg z dokumentu. Ponadto,
jezeli jest to potrzebne do nalezytego korzystania
zrzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedaw-
ca obowigzany jest zatgczy¢ instrukcje i udzieli¢
wyjasnien  dotyczacych sposobu korzystania
Z rzeczy.

Zgodnie z trescig przepisu art. 5461 KC:
§ 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca jest

obowigzany udzieli¢ mu przed zawarciem umo-
wy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych
w btad informacji w jezyku polskim, wystarcza-
jacych do prawidtowego i petnego korzystania
z rzeczy sprzedanej. W szczegblnosci nalezy po-
dac: rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub
importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci
wymagane przez odrebne przepisy, informacje
0 dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okre-
$lenie jego energochtonnosci, a takze inne dane
wskazane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jed-

nostkowym lub w zestawie, informacje, o ktérych
mowa w § 1, powinny znajdowa¢ sie na rzeczy
sprzedanej lub by¢ z nig trwale potgczone. W po-
zostatych przypadkach sprzedawca jest obowia-
zany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje,



ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy,
jej gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania pro-
ducenta lub importera rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu
sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-
-organizacyjne umozliwiajagce dokonanie wyboru
rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej jakosci, kom-
pletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mecha-
nizméw i podstawowych podzespotéw.

§ 4. Na zadanie kupujgcego sprzedawca jest obowig-
zany wyjasni¢ znaczenie poszczegélnych posta-
nowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujgcemu
wraz z rzeczg sprzedang wszystkie elementy jej

Sprzedawca (wykonawca umowy o dzieto) odpowiada
wobec kupujacego (zamawiajgcego) za nalezyta jakos¢
rzeczy. Odpowiedzialno$¢ ta wynika z kilku podstaw
prawnych. Tradycyjnym rodzajem odpowiedzialnosci
jest odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie Swiadczenia. Ma ona jednak co najmniej
dwa mankamenty dla konsumenta. Ot6z wymaga
z jego strony wykazania szkody majgtkowej, co nie jest

Rekojmia za wady rzeczy jest odpowiedzialnos¢ sprze-
dawcy za sprzedang rzecz. Jest to odpowiedzialnos¢:
obowigzkowa,

odpowiada zawsze sprzedawca,

niezalezna od winy sprzedawcy,

nie mozna jej w umowie ograniczy¢ wobec konsu-
menta (chyba, ze ustawa zezwala, jak ma to miejsce
w przypadku towaréw uzywanych).

Ustawowa definicja rekojmi. Zawiera jg KC. Zgodnie
z trescig przepisu art. 556 KC sprzedawca jest odpo-
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wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim
instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty
wymagane przez odrebne przepisy.

Nalezy pamieta¢, aby zakres prac byt szczegétowo
opisany w umowie. Szczegdlnie dotyczy to zapewnien
sprzedawcy dotyczacych np. klasy odpornosci na wia-
manie. Klasy odpornosci na wikamanie wyznacza nor-
ma PN-EN 1627:2012. Norma ta przewiduje 6 klas.
Konsument powinien wymaga¢, aby przedsiebiorca
okreslit w umowie doktadnie takg klase. Okreslenie
»drzwi antywtamaniowe” nic nie oznacza. Nie ma cze-
gos takiego na rynku jak ,drzwi antywtamaniowe”.

zawsze mozliwe'". Ponadto jest to odpowiedzialnos¢
sprzedawcy na zasadach winy, tj. zawsze moze wyka-
zac on, ze nie ponosi winy (tj. nie on np. popsut sprze-
dawane drzwi) i konsument nie bedzie mégt docho-
dzi¢ swoich roszczen. Stad przepisy przewiduje takze
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy oraz gwarancji.

wiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzeda-
na ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Okreslenie wady fizycznej. Zgodnie z trescig przepi-

su art. 556 KC § 1 wada fizyczna polega na niezgodno-

$ci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegblnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowg, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju po-
winna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma whasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca

" Typowy przyktad: konsument zaméwit drzwi. Drzwi miaty mie¢ kolor niebieski. Dostarczono drzwi w kolorze stalowym. Oba towary sg
w tej samej cenie. Bardzo trudno jest wykazanie w tej sytuacji, ze konsument poni6st szkode majatkowa. Jego majatek nie ulegt uszczu-

pleniu.



zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajac prébke
lub wzér'?;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinfor-
mowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprze-
dawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

4. zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupet-
nym®.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, na réwni z za-
pewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne zapew-
nienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby,
ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, zna-
ku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego
przedstawia sie jako producent.
§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie
nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnodci te zostaty wykonane przez sprzedaw-
ce lub osobe trzecig, za ktéra sprzedawca ponosi od-
powiedzialnos¢, albo przez kupujacego, ktéry postapit
wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Wada prawna rzeczy sprzedanej, zgodnie z tredcig
przepisu art. 556 8§ 3 KC zachodzi, gdy Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jeze-
li jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza
wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.
Jednakze w praktyce wady prawne w obrocie konsu-
menckim majg mniejsze znaczenie.

Z uwagi na to, ze zobowigzanym z tytutu rekojmi
jest sprzedawca, nie jest wkasciwe i zgodne z prawem
odsytanie klienta do producenta, hurtownika, impor-
tera, gwaranta i.t.p. Jesli konsument wiedziat o wa-
dzie w chwili zawarcia umowy, to sprzedawca nie
odpowiada za wady rzeczy. Jednak wymagana jest

w tym wypadku realna wiedza konsumenta o wadzie.
Nie wystarcza, aby konsument mégt o niej wiedziec.
Ponadto to sprzedawca musi umie¢ wykaza¢, ze kon-
sument miat taka wiedze.

Modyfikacje rekojmi s3 mozliwe. Jednakze - tylko
na korzys¢ konsumenta (z wyjgtkiem sprzedazy rze-
czy ruchomych, kiedy to strony mogga jg ograniczy¢ do
1 roku od dnia wydania rzeczy. Przedsiebiorca nie
moze wymusi¢ na konsumencie' zrzeczenia sie czesci
lub catodci uprawnien w ramach rekojmi przed mo-
mentem wykrycia wady przez konsumenta. Ponadto
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytu-
tu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait
podstepnie wade przed kupujacym.

Zgodnie z tredcig przepisu art. 559 KC sprzedawca jest
odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupu-
jacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprze-
danej w tej samej chwili. ,PrzejScie na kupujacego nie-
bezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy" nastepuje z chwilg wydania rzeczy.

Wydanie rzeczy nastepuje przez przeniesienie po-
siadania, czyli wladztwa nad rzeczg. W obrocie kon-
sumenckim chodzi o faktyczne wydanie rzeczy do
ragk konsumentowi. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej
powierzenie przez sprzedawce nie konsumentowi,
a przewoznikowi, tylko wtedy, jezeli sprzedawca nie
miat wptywu na wybér przewoznika przez kupujacego,
tj. sam konsument wybrat firme przewozowa).

Uprawnienia kupujacego konsumenta w ramach

rekojmi za wady sg obejmujg alternatywne cztery

uprawnienia. Konsument ma prawo:

+ zadac nieodpfatnej naprawy rzeczy,

+ zadac nieodptatnej wymiany rzeczy na nowg wolng
od wad,

12 Zapewnienie sprzedawcy jest réwnoznaczne z uwidocznionych na towarze czy jego opakowaniu zapewnieniom i informacjom produ-
centa. Zapewnienie moze takze wynikac z okolicznosci - np. umieszczenie towaru na pétce z odpowiednim opisem. Zapewnieniem jest
takze oznaczenie terminu trwatosci produktu. Zapewnieniem jest tez sprzedaz wg prébek i wzoréw. Wreszcie szczegdlnym rodzajem
zapewnienia o dobrej jakosci (wartodci uzytkowej) jest wydanie przez producenta gwarancji.> Dz. U. z 2016 r., poz. 380, z pézn. zm. -

dalej: KC.

'3 Rzecz wydano w stanie niezupetnym jesli jest obarczona brakiem przynaleznosci, czesci sktadowych, brakiem wymaganych atestéw, cer-
tyfikatow, informacji o sktadzie surowcowym, etykiet informacyjnych, metek, a przy towarach niebezpiecznych samych przez sie - brak

koniecznych ostrzezen i wskazéwek co do zabezpieczen.

4 Ten przypadek obejmuje rzeczy, ktérych kupujacy moze uzywac dopiero po przeprowadzeniu odpowiednich czynnosci przygotowaw-
czych i dopiero po ich zakofczeniu ma mozliwo$¢ sprawdzenia prawidtowego funkcjonowania rzeczy.
> Np. poprzez wtaczenie stosownych zapiséw do tresci umowy lub wzorca umownego przygotowanych przez przedsiebiorce i stosowa-

nych w obrocie konsumenckim.



ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny o stosowng
kwote, przy czym obnizona cena powinna pozosta-
wac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady,

odstapi¢ od umowy sprzedazy rzeczy.

W razie wystgpienia wady i checi skorzystania z rekoj-
mi, konsument powinien ztozy¢ do sprzedawcy rekla-
macje:

1. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ ustnie lub pi-

semnie. Mozna ja takze ztozy¢ w formie elektro-
nicznej czy tez za pomoca formularza na stronie
sprzedawcy, o ile ten daje takg mozliwos¢. W rekla-
macji powinno nastapi¢ wskazanie wady i wskaza-
nie zadania. Reklamacje mozna sktada¢ w miejscu,
gdzie dokonato sie zakupu albo w innym wybranym
przez obie strony miejscu.

2. Wykonujac uprawnienia reklamacyjne konsument,
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dziatajac na podstawie przepisu art. 561 § 1 KC
jest obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczy¢
rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono
w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wy-
dana konsumentowi.

3. Jezeli jednakze ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub spo-

s6b jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, kupu-
jacy obowigzany jest udostepni¢ rzecz sprzedawcy
w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje (art. 561
§ 2 KC). W szczegdlnosci przepis ten znajdzie za-
stosowanie w przypadku wad rzeczy, ktére zostaty
na state zamontowane w domu konsumenta (np.
drzwi, okien itp.)

. Procedura reklamacyjna zalezna jest od tego, czy

konsument sktada pierwsza reklamacje, czy druga,
ponadto od tego, jakie zadanie zgtasza, wzglednie
od tego, czy wada jest istotna, czy nieistotna.

TOWAR Z WADA - PIERWSZA REKLAMACJA

jest niemozliwe do wykonania
wymaga nadmiernych kosztéw

naprawy
wymiany

obnizenia ceny
odstgpienia od umowy

Mozliwe pierwsze zgdanie konsumenta wobec przedsiebiorcy

UWAGA! Odstgpienie jest
mozliwe tylko przy wadzie istotnej

/

—

UWAGA! pod warunkiem ich niezwtocznej
realizacji i braku nadmiernej niezgodnosci
dla konsumenta

\ \

niemozliwy do wykonania
wymaga nadmiernych kosztéw

3
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5. Przyktadowy druk reklamacyjny moze wyglada¢ jak
powyzej. Jednak nie ma obowigzku postugiwania
sie drukami stosowanymi przez sprzedawce.

W przypadku pierwszej reklamacji procedure poste-
powania ilustruje diagram na stronie 33."®

W przypadku drugiej/kolejnej reklamacji lub kolejnej
reklamacji sktadanej w ramach pierwszej reklamacji
procedure ilustruje ponizszy diagram."’

Pojecie ,istotnosci wady” stwarza wiele probleméw
interpretacyjnych. Na pewno za takg wade nalezy
uznac¢ wade czynigca rzecz kupiong niezdatng do zwy-
ktego uzytku albo wade sprzeciwiajacg sie wyraznej
w tym wzgledzie umowie lub czynigca rzecz bezwarto-
Sciowg czy nieuzyteczng dla kupujgcego. Przy ocenie
Jstotnodci wady” nalezy bra¢ pod uwage w gtéwnej
mierze punkt widzenia kupujacego - konsumenta.

Sprzedawca ma obowigzek wykonywa¢ swoje obo-
wigzki ,niezwtocznie” (dotyczy to mozliwosci przedsie-
biorcy zablokowania uprawnienia kupujacego - kon-
sumenta do odstgpienia od umowy) i ,w rozsadnym
czasie” (dotyczy to obowigzku naprawy lub wymiany
rzeczy). Oba te terminy nie oznaczajg sztywnej daty,
np. 14 dni. Powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem
okolicznosci danego wypadku.

Odstapienie od umowy nie pocigga dla kupujacego
obowigzku zaptaty amortyzacji (wynagrodzenia za ko-
rzystanie z rzeczy) za okres od chwili zakupu do mo-
mentu dojscia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
do sprzedawcy.

Problematyczne dla konsumenta (a takze innych ku-
pujacych) korzystajacych z reklamacji przedstawia sie
kwestia kosztéw demontazu i ponownego montazu
rzeczy przy naprawie lub wymianie reklamacyjne;j.

TOWAR Z WADA

DRUGA / KOLEJNA REKLAMACJA lub KOLEJNE ROSZCZENIE
sktadane w ramach PIERWSZEJ REKLAMAC(]I

jest niemozliwe do wykonania
wymaga nadmiernych kosztéw

naprawy
wymiany

obnizenia ceny

odstgpienia od umowy

Mozliwe zadanie konsumenta wobec przedsiebiorcy

UWAGA!
Odstgpienie jest
mozliwe tylko przy
wadzie istotnej

16 K. Lehmann, Vademecum Konsumenta, UOiK, Warszawa, pazdziernik 2014, s. 34.

7 |bidem, s. 36.



Sprzedawca moze bowiem odméwi¢ demontazu i po-
nownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene rzeczy sprzedanej. Konsument ma
troche lepsza sytuacje, poniewaz moze on zada¢ od
sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania,
jest on obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych
z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprze-
danej albo moze zgda¢ od sprzedawcy zaptaty czesci
kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedane;j.

Terminy reklamacyjne s3 nastepujgce:
1. 2 lata - czas odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytu-
tu rekojmi liczony od wydania rzeczy,

Gwarancja na gruncie przepiséw KC jest dodatkowg
umowa zwigzang z zawartg umowa sprzedazy rzeczy.
Nie jest ona obligatoryjna, a na jej tre$¢ ma najczesciej
wptyw jedynie gwarant. Najczesciej jest nim sam pro-
ducent, moze by¢ nim jednostka handlowa czyli hur-
townik, sprzedawca, importer.

i
Jmuxg _

Z tytutu gwarancji odpowiedzialny jest gwarant. Jest
nim ten, kto gwarancji udzielit, cho¢by sam Swiadczen
gwarancyjnych nie wykonywat. Moze zawsze positko-
wac sie pomocg punktéw serwisowych.

Forma gwarancji moze by¢ dowolna. Moze to by¢ od-
dzielny dokument, ale moze to by¢ takze zapewnienie
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2. 1 rok - okres szczegblnej ochrony towaru sprze-
danego konsumentowi, liczony od momentu jego
wydania. Jezeli w tym okresie zostanie stwierdzona
wada, przyjmuje sie, ze istniata w chwili przekaza-
nia rzeczy (jest to domniemanie prawne, ktére po-
garsza sytuacje prawng sprzedawcy),

3. 14 dni - termin na poinformowanie konsumenta
o0 rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej z tytutu rekoj-
mi (nie dotyczy odstagpienia od umowy). Brak odpo-
wiedzi w tym terminie uwaza sie za uwzglednienie
przez sprzedawce reklamacji.

Konsument nie ma terminu na ztozenie reklamacji li-
czonego od dnia zauwazenia wady.

zawarte w reklamie produktu. Gwarancja moze by¢
odplatna, tzn. np. przewidywa¢ obowigzki dokonywa-
nia odptatnych przegladéw rzeczy, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu gwarancji w razie zaniechania takich
przegladéw. Gwarancja najczesciej zawiera zobowigza-
nie do zwrotu ceny, usuniecia wady lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad. Moze tez zawierac inne zobowig-
zania gwaranta, ich tres¢ moze by¢ dowolna.

Czas trwania ochrony gwarancyjnej moze
by¢ dowolny. Gdy nie wskazano zadnego czasu trwa-
nia - wynosi on 2 lata od wydania rzeczy. Gwarancja
obejmuje tylko odpowiedzialno$¢ za wady powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, chyba,

ze gwarancja wskazuje na szerszy zakres odpowie-

dzialnodci gwaranta. Zgodnie z tresScig przepisu
art. 579 KC:

§ 1. Kupujacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujacego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykona-
nia uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu
z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu
na ich wykonanie.



Wzajemne poréwnanie rekojmi i gwarancji':

Podstawa prawna

Art. 556 - 5764 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny

Art. 577 - 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny

Kto odpowiada za
wady

Sprzedawca (osoba wskazana na doku-
mencie sprzedazy np. paragonie)

Gwarant okre$lony w gwarancji (zazwyczaj producent
towaru).

Przedtuzenie
terminu odpowie-
dzialnosci

Czas rozpatrzenia
reklamacji

Brak, chyba, ze sprzedawca wade podstep-
nie zatait (co bardzo trudno udowodnic).

14 dni - tyle czasu ma sprzedawca na usto-
sunkowanie sie do zgdania usuniecia wady,
wymiany towaru na nowy wolny od wad
lub obnizenia ceny. W razie przekroczenia
tego terminu uwaza sie, ze uznat zadanie za
uzasadnione.

Jezeli gwarant rzecz wymienit lub dokonat istotnych napraw
rzeczy, termin gwarancji biegnie na nowo. W przypadku wy-
miany czesci rzeczy, termin biegnie na nowo w stosunku do
wymienionej czesci. W innych przypadkach termin gwaran-
¢ji ulega wydtuzeniu o czas w ciggu ktérego konsument byt
pozbawiony mozliwosci korzystania z rzeczy.

Okreslony w gwarancji - moze to by¢ na przyktad 14 dni,
30 dni.
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Uprawnienia
kupujacego

'® Opr. D. Kaczmarek

Konsument moze zada¢ jednego z czterech
uprawnien:

-usuniecia wady

-wymiany rzeczy na nowa wolna od wad
-obnizenia ceny rzeczy

-odstgpienia od umowy i zadania zwrotu
ceny rzeczy

Odstgpienie od umowy jest mozliwe jednak
tylko w przypadku jezeli wada towaru jest
istotna np. towar nie nadaje sie do uzytku,
jest inny anizeli wynikajacy z umowy.

rekojmia-za-wady-fizyczne-towaru-a-gwarancja-przy-sprzedazy-roznice

Zawarte w gwarangcji. Najczesciej kupujacy moze zadac
naprawy lub ewentualnie wymiany towaru na nowy.
Czasami, zazwyczaj po dokonaniu kilku napraw, istnieje
mozliwo$¢ obnizenia ceny badZ odstgpienia od umowy
i zwrotu ceny towaru.

W przypadku braku okre$lenia uprawnier w dokumencie
gwarancyjnym, poczytuje sie, ze gwarant jest obowiagzany
do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad.

- podinspektor, Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu http://www.bip.powiat.poznan.pl/3700,



Wazny jest tez przepis art. 581 KC regulujacy przedtu-

zenie terminu gwarancji i jej bieg od nowa:

§ 1. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant
dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat
istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, ter-
min gwarangcji biegnie na nowo od chwili dostar-
czenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy
naprawionej. Jezeli gwarant wymienit cze$¢ rze-
czy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienione;.
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§ 2. innych wypadkach termin gwarancji ulega prze-
dtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji
nie mégt z niej korzystac.

Odpowiedz na reklamacje. Przedsiebiorca przeka-
zuje jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku. Takim nosnikiem moze by¢ takze wiadomosé
elektroniczna, jesli konsument wskazat przedsiebiorcy
do korespondencji swoj adres skrzynki e-mail.



Zabezpiecz swoje okno - okucia Roto

W 70% wtaman przez okno wlamywacze dostajg sie
do $rodka przez wywazenie skrzydta. Czarnemu sce-
nariuszowi mogg zapobiec okucia przeciwwywazenio-
we Roto, gdyz ztodzieje po kilku minutach przerywaja
préby sforsowania okna, obawiajac sie interwencji sa-
siada lub przechodniéw.

Okucia Roto NT juz w wersji podstawowej zapewniajg
wysoki poziom ochrony, efektywnie przeciwdziatajac
wtamaniom.

Za pomoca elementéw przeciwwywazeniowych Roto
Quadro Safe, takich jak zaczepy z grzybkowymi rol-
kami ryglujagcymi oraz klamki zamykane na klucz,
mozna dopasowac¢ stopieh zabezpieczeh do potrzeb
mieszkancow. System pozwala na indywidualne t3-
czenie na obwodzie okna dodatkowych mechanicz-
nych i elektronicznych elementéw zabezpieczajacych
- z mozliwoscig uzyskania najwyzszego poziomu
ochrony przed wiamaniem.

Wiamywacze zaczynajg na ogét od sforsowania tatwo
dostepnych okien lub drzwi balkonowych na parterze.

Cztery komponenty antywfamaniowe:
1) klamka z kluczem; 2) blaszka przeciwrozwierceniowa;
3) rolki ryglujgce; 4) zaczepy przeciwwywazeniowe.

Wymieniasz okna? Szukasz bezpiecznych okien? Pytaj
producentéw o okna z okuciami Roto.

P AN

Roto Frank Okucia Budowlane
Wat Miedzeszynski 402
03-994 Warszawa
www.roto.pl

Bezpieczne rozwigzania

Dom to najblizsza cztowiekowi przestrzen. Nic dziw-
nego, ze czesto jego budowa jest najwazniejsza inwe-
stycja w zyciu. W produktach marki KRISPOL zwraca-
my szczeg6lng uwage na potrzeby klientéw zwigzane
z bezpieczenstwem. Wedtug policyjnych statystyk
okno stanowi jedno z ,ulubionych” punktéw wejscia
do budynku. Tymczasem nie kazdy jest Swiadomy, ze
istniejg produkty o podwyzszonej odpornosci na wia-
manie. Jest kilka elementéw, na ktére warto zwrdcic
uwage. Jednym z nich sg okucia certyfikowane w jednej
z klas odpornosci na wtamanie. Coraz czesciej jest to
warunek ubezpieczenia domu i majatku. Oznaczenie
okucia klasg WK1 lub RC1 N wymaga, aby w zaleznosci
od wymiaru okna, byto ono wyposazone w dwa, trzy
lub cztery punkty przeciwwywazeniowe. W przypadku
klasy WK2, RC2 lub RC2N wszystkie zaczepy muszg by¢
przeciwwtamaniowe, a ich liczba i rozmieszczenie sg
precyzyjnie okreslone dla danego rozmiaru skrzydta.

Klient moze wyposazy¢ okucia w tzw. grzybki prze-
ciwwtamaniowe, ktére wspotpracujg z zaczepami na
catym obwodzie. Kolejnym elementem bezpiecznego
okna sg klamki Secustick, majgce mechanizm bloku-

jacy, ktéry uniemozliwia manipulacje przy klamce,
a tym samym otwarcie okna z zewnatrz poprzez
przesuniecie okucia, czyli tzw. inteligentne wtamanie.
Firma KRISPOL oferuje réwniez unikalny system safe-
HOME obejmujacy nowoczesne czujniki alarmowe,
montowane fabrycznie w produktach z oferty HOME:
bramach garazowych, oknach, roletach i drzwiach wej-
Sciowych. Czujniki systemu safeHOME mozna podpig¢
pod dowolny system alarmowy, ktéry uruchamia sie
natychmiast przy prébie otwarcia produktu, gdy tylko
uniesie sie on o 5 mm. Dzieki temu system safeHOME
moze peic role pierwszej linii obrony domu juz na
etapie jego budowy.

KRISPOL Sp. z 0. 0.
biuro@krispol.pl

LxrisPoL
www.krispol.pl
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Rolety zewnetrzne

- zabezpieczenie domu

Nawet bardzo bezpieczne okna i drzwi balkonowe wyposazone w specjalne okucia nie
stanowig przeszkody dla doswiadczonego wlamywacza. Mozna jednak uczyni¢ z nich
trudng do sforsowania bariere, montujgc rolety zewnetrzne ANWIS z odpowiednimi

zabezpieczeniami.

Planujgc wakacyjny wyjazd zazwyczaj jednoczesnie
staramy sie jak najlepiej zabezpieczy¢ dom na czas
naszej nieobecnosci. Juz sama mysl o wizycie niepro-
szonych gosci moze skutecznie popsu¢ nam urlop.
Ryzyko wiamania mozemy znacznie ograniczy¢ mon-
tujac rolety zewnetrzne ze specjalnymi mechanizma-
mi blokujgcymi. Takie rolety skutecznie odstraszaja
potencjalnych wlamywaczy, poniewaz czas potrzeb-
ny na sforsowanie przeszkody znacznie sie wydtuza.
Tym samym zwieksza sie ryzyko, ze ztodziejzostanie
przytapany na gorgcym uczynku. Nawet jesli podej-
mie on prébe podniesienia rolety z blokadami, hatas
zaalarmuje sgsiadéw lub ochrone.

Budowa rolety

Najwazniejszg czesScig kazdej rolety jest pancerz,
zwany roéwniez pfaszczem. Jest on wykonany
z wysokiej jakosci profili aluminiowych, wypetnio-

nych pianka poliuretanowg lub bez pianki, tzw.
profil wzmocniony. Ptaszcz przesuwa sie po pro-
wadnicach zamontowanych po bokach otworu
okiennego. Dzieki ruchomym potgczeniom listew
nawija sie na wat. Zwinieta roleta zajmuje niewie-
le miejsca i miesci sie w skrzynce zamontowanej
w gbrnej czesci okna lub bezposrednio w nadpro-
zu. To wiasnie na dolnej czesci rolety i w skrzynce
montuje sie mechanizmy utrudniajgce podniesienie
rolety od zewnatrz.

Blokady montowane w listwie dolnej pancerza
rolety

Rygiel reczny jest prostym i skutecznym zabez-
pieczeniem, stosowanym w roletach z napedem
recznym. Rygle montowane s3 z obu stron dolnej
listwy pancerza, jeden z prawej, drugi z lewej. Za-
mkniecie rygli powoduje przesuniecie sworzni
w wykonane w prowadnicach otwory, tym samym
pancerz rolety zostaje zablokowany. Dostep do rygli
jest tylko od wewnatrz.

Rygiel automatyczny sprawdzi sie, gdy w domu
jest kilka rolet. Montuje sie go podobnie jak rygiel
reczny. Jego dziatanie polega na automatycznym
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wysunieciu i wsunieciu sworznia w otwory wykona-
ne w prowadnicach. Pancerz rolety jest blokowany
w prowadnicach juz w momencie ich opuszczania.
Blokada jest zwalniana przy podcigganiu pancerza
do gory (rygle wysuwajg sie z otworéw w prowadni-
cach). Ten rodzaj blokady najlepiej stosowac razem
z katownikiem blokujgcym.
Zamek baskwilowy pozwala na zamknigcie ro-
lety na kluczyk. Mozna go zamontowac¢ nie tyl-
ko na listwie dolnej, ale takze listwie zamkowej.
Przekrecenie kluczyka powoduje wsuniecie sztab
w otwory prowadnic z obydwu stron listwy. Zamek
baskwilowy mozna obstugiwac¢ zaréwno od strony
zewnetrznej, jak i od wewnatrz.

Blokady montowane w skrzynce

Katownik blokujacy jest montowany w skrzynce
rolety jako element zaporowy. To rozwigzanie po-
woduje blokade listew pancerza przy prébie pod-
niesienia rolety od zewnatrz. Szczeg6lnie poleca sie
je do stosowania razem z ryglami automatycznymi.
Katownik blokujacy jest opatentowany przez Anwis.
Wieszak blokada moze by¢ stosowany wytgcznie
w roletach z napedem elektrycznym. Na wale rolety
montuje sie za pomocg pierscieni zaciskowych co
najmniej dwa takie wieszaki blokujace. Zasada ich
pracy polega na docisnieciu i zablokowaniu od gory
opuszczonego ptaszcza rolety, a tym samym unie-
mozliwieniu podniesienia go od zewnatrz.

.
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Automatyczne sterowanie

Elektryczny naped i system sterowania zwiekszaja
komfort obstugi rolet zewnetrznych, zwtaszcza gdy
jest ich duzo, majg znaczne gabaryty lub sg zamon-
towane w trudno dostepnych miejscach. Dodatko-
wo dzieki sygnatowi zwrotnemu na pilocie zyskuje-
my pewnos$¢, ze wszystkie rolety zostaty wiasciwie
zamkniete.

Przed wyjazdem na wakacje warto skorzystac
z opcji symulacji obecnosci. Opuszczone przez diuz-
szy czas rolety zewnetrzne mogg zwréci¢ uwage
wlamywaczy. System sterowania bedzie automa-
tycznie podnosic¢ i opuszczac rolety o zaprogramo-
wanej godzinie. Bardziej zaawansowane opcje po-
zwolg nam zaprogramowac nie tylko rézne godziny
otwierania oraz zamykania rolet, ale takze wybrac
poszczegblne pomieszczenia lub kondygnacje. Po-
nadto wybierajgc napedy, ktére komunikujg sie
z centralg sterujaca, mozemy zarzadzac pracg oston
z dowolnego miejsca na Swiecie. Pozwoli to stwo-
rzy¢ wrazenie, ze jesteSmy w domu. Warto takze
wiedzie¢, ze rolety zewnetrzne mozna zintegrowac
z systemem alarmowym, ktéry natychmiast je za-
mknie w razie wigczenia alarmu.

ANWIS Sp. z 0. 0.
anwis@anwis.pl

anwis www.anwis.pl
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Ochrona antywtamaniowa od HOPPE

Gdy tylko zacznie sie ores wakacyjny, wlamywacze
znacznie nasilajg dziatalno$¢. Wykorzystuja dtuga
nieobecnos¢ domownikéw i stabo zabezpieczone
drzwi wejsciowe i okna! Kto chce sie uchroni¢ od fi-
nansowych strat, ale i psychicznych urazéw spowo-
dowanych wlamaniem, powinien postawi¢ na dobre,
techniczne rozwigzania przeciwwtamaniowe - ponie-
waz dobre techniczne zabezpieczenia udaremniajg
znaczng wiekszos¢ wkaman.

Zaczyna sie to przy drzwiach: okucie bezpieczne
HOPPE jest istotnym elementem zabezpieczajgcym
w drzwiach wejsciowych. Chroni zamek i wkfadke
przed bezposrednim atakiem i uniemozliwia sitowe
ztamanie i wyciggniecie wktadki bebenkowej.

Okucie bezpieczne zawiera:

a g, Sruby od zewnatrz nie moga by¢ wi-
doczne. Poniewaz sg zakryte nie ma
mozliwosci odkrecenia szyldu od ze-
wnatrz. Wktadka jest chroniona.

2. Wkiadka bebenkowa powinna by¢

= chroniona zakryciem wkfadki. Unie-

mozliwia to przekrecenie i wycia-

gniecie wktadki.

Takze w oknie, ktore jest czestym punktem wejscia dla
wtamywaczy, poprzez odpowiednio dobrane klamki
mozna znaczaco przyczynic¢ sie do poprawy bezpie-
czenstwa. Model klamki HOPPE Atlanta z Secu100 +
Secustik wytrzymuje préby wyrwania sitg do 100 Nm.

= -

Dla Klientow, ktorzy chca doktadniej dowiedziec sie,
jakie produkty i techniki zastosowane w drzwiach
i oknach chronig nasz dom, przygotowato HOPPE
specjalng strone informujacg o bezpieczenstwie.
Na www. Dom-bezpieczny.com znajdg Panstwo,
w zaleznosci od potrzeb, odpowiednie rozwigzania
przeciwtamaniowe do swojego domu.

Hoppe
info.cz@hoppe.com
www.hoppe.com

O
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Dobra klamka.

Czuc sie bezpiecznie we wtasnym
domu — petna ochrona przez catg dobe

Nie utatwiajmy zycia przestepcom! Antywlamaniowe klamki ckienne | okucia  Potrzeba wigce] informa-
ochronne HOPPE - wyprodukowane w Niemczech i w Europie - skutecznie  cji? Prosze zescanowad
zatrzymaljg wlamywaczy, Mozna je kupic za posrednictwem producentow  kod-QR, odwiedzic nas
drzwi i ckien. Rozpoznacie je Panstwo po znaku firmowym HOPPE. na www.com-bezpiecz-

ny.com lub  zamowic
Nie wiecie na jaka klamke sie zdecydowac? Nasz poradnik Poczucie bezpie-  bezplatna broszure ,Poczucie bezpie-
czenstwa w domu. Ochrona antywlamaniowa drzwi | okien® pomoze Panstwu w  czenstwa w domu. ochrona antywia-
tym termacie - za pomoca wielu przykladow | konkretnyeh wskazowek! maniowa drzwi | okien”,

HOPPE sir.o. = Prazska 5377 = CZ-43001 Chomutov = Tal, +420 474 230 D11 = Faks +420 474 930 010 « www.hoppe.com = info.c2@hoppe.com



Bezpieczne wejscie. Aluminiowe drzwi
zewnetrzne firmy Hormann

Zgodnie z normg, zaryglowane drzwi w klasie RC 3,
przez pie¢ minut skutecznie opierajg sie prébom
wiamania przy uzyciu dwoch Srubokretow, obcegow,
klinéw, fomu lub wiertarki. Takie bezpieczenstwo za-
pewnia szereg nowoczesnych rozwigzan.

Ryglowanie z gwarancjg bezpieczenstwa
Skuteczne zabezpieczenie przed wywazeniem sta-
nowi zamek listwowy z wielopunktowym ryglo-

waniem. Drzwi ThermoCarbon wyposazone s3
w 9-punktowe zabezpieczenie: 5 stalowych rygli obro-
towych i 4 rygle trzpieniowe, ktore blokuja sie podczas
zamykania w zaczepach ze stali nierdzewnej. Drzwi
ThermoSafe dostepne sg w standardzie z 5-punkto-
wym listwowym zamkiem ryglujgcym. Aby uruchomic
to najskuteczniejsze zabezpieczenie - wystarczy jeden
obrét klucza w zamku. Rygle obrotowe oraz ukryte
miedzy ramg a skrzydtem zawiasy utrudniajg wywa-
zenie drzwi.

Odporna wktadka patentowa

Odporna na wszelkie manipulacje jest tez wktadka
patentowa z systemem anti-picking. Jest zabezpie-
czona przed rozwierceniem, pozwala tez na niezalez-
ne, obustronne otwieranie w sytuacjach zagrozenia.
Dzieki temu mozliwe jest otwarcie drzwi nawet mimo
klucza wtozonego do zamka od wewnetrznej strony.

Bezpieczenstwo podnosi réwniez opatentowana ro-
zeta zewnetrzna ze stali nierdzewnej, ktéra dodat-
kowo zabezpiecza tez wktadke patentowa przed roz-
wierceniem i wykreceniem.

Naped ECturn

Technologia podnoszaca komfort uzytkowania
i poczucie bezpieczeristwa jest naped ECturn. Wy-
posazone opcjonalnie w to rozwigzanie drzwi
ThermoCarbon i ThermoSafe mozna automatyczne
otwierac i zamykac. Obstuga odbywa sie przy pomocy
nadajnikéw dziatajgcych w technologii dwukierunko-
wego sterowania radiowego BiSecur, wykorzystujacej
znane z bankowosci elektronicznej 128-bitowe kodo-
wanie. Ten wyjatkowo bezpieczny system gwarantu-
je maksymalne zabezpieczenie wysytanego sygnatu
przed skopiowaniem. Aplikacja BiSecur na urzadzenia
mobilne umozliwia natomiast sprawdzenie w dowol-
nym momencie i z kazdego miejsca na Swiecie, czy
drzwi sg otwarte czy zamkniete, a w razie konieczno-
$ci pozwala wydac odpowiednie polecenie.

Bezpieczne przeszklenia

We wzorach drzwi ThermoCarbon i Thermo-
Safe z przeszkleniem Hoérmann stosuje zespolo-
ne szkto bezpieczne (VSG) po stronie zewnetrznej
i wewnetrznej. Gwarantuje to nie tylko maksymalne
bezpieczenstwo uzytkowania, ale takze chroni przed
wiamaniem. Inwestorom, ktérym szczeg6lnie zalezy
na ochronie przeciwwtamaniowej firma Hormann
oferuje drzwi ThermoCarbon opcjonalnie w klasie
RC 4. Takie drzwi nawet przez 10 minut stawig op6r
doswiadczonemu wiamywaczowi dziatajagcemu takze
przy uzyciu elektronarzedzi.

HORMANN
Bramy ¢ Drzwi * Napedy

Hérmann Polska sp. z 0. 0.
Infolinia: 801 500 100
www.hormann.pl



Bezpiecznie i ciepto.
Aluminiowe drzwi wejsciowe standardowo w klasie RC 3

e ThermoCarbon - drzwi o wspétczynniku przenikania ciepta Up od 0,47 W/(m?2-K)

e ThermoSafe — drzwi o wspoétczynniku przenikania ciepta Up od 0,87 W/(m2-K)

G e AT www.hormann.pl « 801 500 100

ThermoCarbon i ThermoSaf H d
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@ Klasa przeciwwtamaniowa
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